TRUGNG DAl HOC VAN HOA, CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THE THAO&DU LICH THANH HOA Poc 1ap - Tw do — Hanh phic
KHOA DU LICH

Thanh Hoa, ngay 20 thang 01 nam 2025

’ KE HOACH THUC TAP CUOI KHOA
LOP PAI HQC CHINH QUY QUAN TRI KHACH SAN K10

Cin cir quyét dinh s6 1330/QD-DVTDT ngay 01/11/2021 ciia Hiéu truéng truong Dai
hoc Vin ho4, Thé thao va Du lich Thanh Hoé vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao trinh d6
Pai hoc theo hé théng tin chi tai Trudong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa.

Can ct chuong trinh dao tao va tién d6 hoc tap 16p DPai hoc chinh quy Quan tri
khach san K10 cua truong Dai hoc Vén hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa;

B6 mon Quan tri khach san 1ap ké hoach thuc tap cudi khoa cho sinh vién 16p Quan
tri khach san K10 cu thé nhu sau:

I. POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM

1.1. P6i twong, thoi gian

- Toéng s6: 29 sinh vién Quan tri khach san K10: 29 sinh vién (c6 danh sach kém
theo)

- Thoi gian thuc hién: Tir 10/2 dén 06/4/2025 (08TC/120 tiét)

1.2. Dia diém: Cac Khach san, Nha hang dat tiéu chuan tr 3-5 sao trén dia ban Tinh
Thanh Hoa.

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nghién ctru thuc té vé hoat dong kinh doanh Khéch san, Nha hang & cac Khach san
tir 3-5 sao tai Tinh Thanh Hoa.

- Thu thap tu liéu vé hé théng khach san, nha hang tiéu chuén 3 — 5 sao noi sinh vién
thuc tap, gém: hé théng co s& vat chat, nhan sy, co ciu td chirc hoat dong, cac dich vu tai
diém thuc tap.

- Xay dung bao cédo danh gia hoat dong kinh doanh luu tru, kinh doanh dich vu an
udng, dua ra nhitng giai phap phat trién hoat dong kinh doanh tai khach san, nha hang nay.

2. Yéu cau

- 100% sinh vién c6 dia diém thuc tap;

- Sinh vién dam bao thoi gian thyc tap tai diém thyc tap theo ndi quy, quy dinh cia co
s¢ thuc tap va nha truong;

- Pam bao quy trinh, chét luong chuong trinh thyc tap cudi khoa;

- Giang vién huéng dan thuong xuyén trao d6i, hudéng dan va hd tro sinh vién trong
qué trinh thyc tap;

- Banh gia thyc tdp ddm bao tinh chinh xéc, khach quan;

- Sinh vién di tich liy 100% luong kién thirc nganh trong chwong trinh dao tao va
hoan thanh cac hoc phan thuc té nghé nghiép.



I11. NOI DUNG CHUONG TRINH

3.1. Nhitng néi dung sinh vién cin nghién ciru trong qua trinh thue tap

- Banh gia téng quan vé khach san, hoat dong quan tri khach san.

- Panh gia hé théng co s& vat chit, nhan sy cua cac bd phan trong khach san, nha
hang.

- Banh gia co c4u t6 chirc quan 1y hoat dong cua khach san, nha hang

- Xac dinh thi truong kinh doanh, cac san phém dich vu luu tra, dich vu an uéng va
cac dich vu bd sung tai cac khach san, Nha hang .

- Panh gi4, so sanh hoat dong quan 1y kinh doanh theo chuan khach san, nha hang.

- Déanh gia tiém nang kinh doanh luu tra va kinh doanh cac dich vu an uéng va dich
vu bd xung tai cac co sé thuc tap.

- Dua ra cac dé xuat marketing, giai phap phat trién kinh doanh luu tra, dn udng va
cac dich vu bd xung tai cac co so thuc tap.

3.2. Cong tac to chirc thwe hién

3.2.1. Phéin cong gido vién huwdng dén va quan Iy qud trinh thuc tip

Lop S6 lwgng sinh vién GV huéng din thye tip
09 SV & Thi Budi
PH Quan trj khach san K10 Tiz Le TE Buat
08 TC/120 tiét 105V Ths. Le Thi Ngoc
10 SV ThS. Nguyén Thi Giang
3.2.2. Ngi dung chwong trinh thuc tap
Thoi gian N¢i dung hoat dong Pia diém Thuc hién
T ngay Lap danh sach sinh vién du di€u kién thuc | Khoa Du | Khoa phoi hop
01-3/01/2025 | tap (c6 danh sach kém theo) lich Phong QLDT
Tir ngiy Pho bién ké hoach thuqc tap dén sinh vién B6 mén
06-08/01/2025 :1;1 llgé) va dang ky dieém thuc tap tot QTKS B6 mon QTKS
T ngay Xﬁy dung V:’:l trién khai ké hoach thuc tap | BOmoén | BO mon QTKS
08-10/01/2025 | tot nghiép dén sinh vién QTKS
T ngay Trién khai ké hoach thuc tap tot nghiép B0 mon A A
13-17/01/2025 | dén sinh vién Qrks | BomonQTKS
Ngdy ;}Eg ‘:;(; sinh vién lién hé va dén co so B6 mon GV phu tréch,
107212025 | "5 1yét ké hoach thuc tap ctia cé nhan sy, | QTKS | Bomon, Khoa
tingty g dbn W B e b mon | G p i
11/2 — 6/4/2025 | I3 I Tve 1ap HCP 1 QTKS | theo phan cong
tot nghiép.
T ngay . X o A A Tt s B mon GV phu trach
07-20/4/2005 Hudng dan Sinh vién hoan thién Bao céo QTKS theo phan cong
Tt ngay Thu bao céo thuc tap va nhat ky thuc tdp | BO mon A A
21-25/4/2025 | tt nghicp QTKS | BOmonQTKS
Tu ngay T6 chtc danh gia két qua thuc tdp cua | BO mon GV phu trach
05-9/5/2025 sinh vién QTKS theo phan cong




3.3. Céc yéu ciu chung ciia hoc phén thue tap.

3.3.1/. Hé so thuec tip:

- K& hoach, quyét dinh trién khai thuc tap tbt nghiép;

- Gidy gidi thidu sinh vién véi co so thuc tap;

- SO ghi nhat ky thuc tap;

- Mau hudng dan viét bao cao két qua thuc tap.

3.3.2. Trwoc dot thuece tap

- BO Mon, Giang vién dugc phan cong va sinh vién lién h¢ diém thuc tap.

- Tap huén, trién khai cac ndi dung, yéu cau vé dot thuc tap cho sinh vién tai cac
khach san.

3.3.3. Trong quad trinh thuc tap:

- Giang vién duoc phan cong huéng dan cé trach nhiém cung sinh vién dén diém thuc
tap dé nam bat tinh hinh thyc tap cua sinh vién, giai quyét nhiing van dé c6 lién quan dén
cac hoat dong phat sinh trong qua trinh thuc tap.

- Nhom trudng ctia nhém thuc tap céd trach nhi€ém bao cdo nhat ky cong tac thuc té
cho giang vién hudng dan.

- Sinh vién dén co sé, diém thyc t& phai chdp hanh nghiém chinh néi quy cua co sé
thuc té vé thoi gian va ky luat lao dong; phai thuc hién tot cac yéu cu ctia khoa vé yéu cau
va nQi dung dot thuc tap, phai ghi chép sO nhat ky thyc tap mdt cach nghiém tuc.

3.3.4. Sau dot thuc tap

- Giang vién huéng dan t6 chirc cho sinh vién téng két tai diém thuc tap, ling nghe
cacy kién nhan xét ctia co &, rat ra bai hoc cu thé.

- Sinh vién thyc hién bai tap danh gia két qua thuc tp va ndp vé bd mon, khoa dé
danh gia két qua.

Chu V: Piém thuc tdp la mét trong nhitng diém thanh phan trong qud trinh hoc cia
sinh vién, néu sinh vién chwa di hodc thiéu diém thuc tap 16t nghiép thi phai 16 chirc lai va
xét tot nghiép sau.

3.4. Quy dinh thang diém bai bao cdo thye tip va diém thuyét trinh

3.4.1. Thang diém chdm chdt lwong ni dung bdo cdo thue tip

STT Ni dung B#o cdo thu hoach T(';?)“(igi edlf;“
1 | Ly do (muc ti€u) lya chon chu dé bao céo 1,0 diém
No6i dung bdo cdo (néu dugc thuc trang nhiing thanh tyu dat
2 | duoc, han ché, bat cap , chi ra nguyén nhan va dua ra cac giai 5,0 diém
phap cu thé) cua ndi dung SV lua chon thuc tap.
3 | Kétluan 1,0 diém
4 | Rat ra bai hoc kinh nghiém 1,0 diém
5 | Trinh bay day du cac chwong, muc va dung thé thic quy dinh 2,0 diém
Tong diém 10 diém




3.4.2. Thang diém chédm phan thuyét trinh

o Thang diém
STT Cac chi tiet danh gia 2
(10 diém )
1 Hin,h thire (du, gon, ding gio, luu loat, c6 slide trinh L0
chiéu)
2 | Tra 10 cac cu hoi cua thanh vién Hoi dong (dtng/sai) 2.0
3 Thai d9g, cach @g xu, ban Iinh (céach tra 161 cac céu,h(")i ro 20
rang, di truc ti€p vao ndi dung cau hai, co stc thuyét phuc)
4 | Noi dung thyc hién tot theo yéu cau dé tai 2.0
5 Ne"lmrvﬁ:ng nhimg van dé lién quan dén dé tai (co s 1y L0
thuyét va cac hudng nghién ciru khéc co6 lién quan)
6 | Do kho cua dé tai 1.0
, Tinh tng dung th}IC tién (pham vi va mic d6 tng dung, 1.0
kha nang phat trién, tinh mai, tinh sang tao, doc dao...)
Tong so: 10.0

Luu y: Sinh vién ndp bai Bao thyc tap cudi khoa

+ Céc bao céo c6 ndi dung giéng nhau hodc c6 dau hiéu sao chép 14n nhau s& bi
diém 0 (khong diém)

+ Béo c4o nao khong du diém theo quy ché ddo tao nha trudng, sinh vién s& phai
dang ky thuc tap cudi khoa vao nim sau vé6i khoa tiép theo.

IV. KINH PHi THUC HIEN

- Sinh vién ty tac toan bo kinh phi di thyc tap cudi khoa tai co so.

- Giang vién hudng din thuc tap cudi khoa duoc quy doi gio hudng din theo quy
ché nha truong.

Trén day la ké hoach trién khai thuc tap cudi khoa cua cac 16p Quan tri khach san
K10. Kinh trinh Hiéu trudng, phong dao tao xem xét, khoa Du lich phé duyét./. -

KT. HIEU TRUONG

. _ ) PHONG QLPT BM QTKS/KHOA DU LICH
O HIEU TRUONG Q Q )
el ¥
guyen Thi Thuc TS. Nguyén Thi Ha TS. Ng. Thi Triic Quynh



DANH SACH SINH VIEN /G

THAM GIA H( vgﬁ
(Kém theo Ké hdieh tl@q

_: in thire tdp cudi khéa)

TT | MASV HO VA TEN ’\0\ AN@ RO }’}&g HUC GVHD
Hb Thi Phuong Linh
1 | 21QTKS22 (I\?hém- tm‘gl‘igf 4/25/2003
2 | 21QTKS14 | Mai Thi Hoa 9/12/2003
3 | 21QTKS16 | Nguyan Hiru Hoat 12/21/2003 | _KS Vinpearl o
4 | 21QTKSI5 | Nguyén Bé Hoan 12/972003 | DT+ 0843308686 Lgugi”
5 | 21QTKS35 | Trin Thi Nhung 7/1/2003 DT:
6 | 21QTKS41 | Lé Thi Thu Thuy 12/25/2003 0978.730.
7 | 21QTKS42 | Nguyén Ngan Thuong 11/20/2003 797
8 | 21QTKS43 | Lé Vin Thuc 10/27/2003
9 | 21QTKS37 | P& Thi Quynh 9/27/2003
Pham Van
107 21QTKS39 (Nl.l(')mvtmésnol;) 3/21/2003 Flamingo Hai Tién
11 | 21QTKS05 | Ng. Thi Tric Anh 1/26/2003 | 0906.262.725
12 | 21QTKSI1 | Nguyén Phi Doai 9/1/2003 et
13 | 21QTKS03 | L€ Tran Lan Anh 9/4/2003 NZQC 1
(Nhom trudng) . DT:
14 | 21QTKS17 | Hoang Duy Khanh 9/8/2003 White Palace 094.646.0
15 | 21QTKS24 | Nguyén Thi P. Linh 8/11/2003 | PT:0237.3699.999 | = Jo,
16 | 21QTKS46 | Lé Thi Ngan 5/25/2003
17 | 21QTKS34 | Duong Hong Nhung 9/14/2003
18 | 21QTKS09 | Hoang Thi Duyén 10/28/2003
19 | 21QTKS10 | Tran Thi Duong 4/4/2003
20 | 21QTKS45 | Nguyén Thi Ha 7/25/2002 NH Kando 1
Trinh Thi N NH Kando 2
21 | 21QTKS31 | oy 61%;‘) 8/1/2003 ando
22 | 21QTKS12 | Nguyén Tién Dtic 8/19/2003 |  NH Kando 3 ]
23 | 21QTKS36 | Lé Thi Oanh 6/9/2003 bT: Ng{‘lﬁen
24 | 21QTKS32 | Vii Thi Ngan 21502002 | 0306:34.36.36 Giang
25 | 21QTKS19 | Nguyén Thi Lai 5/15/2003 KS Central PT
26 | 21QTKS28 | Ngan Thi My 12/16/2003 | 0843308686 | 09 1932-825-
27 | 21QTKS30 | Ta Hai Nam 12/2/1997 |  Dai viét Palace
28 | 21QTKS20 | Trin Thanh Lam o/62003 | 1989995686
29 | 21QTKS26 | Cao Thanh Long 10/12/2003 Singapore cheong ainh

thuc tap sinh

(An dinh danh séach: 29 sinh vién)
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