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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG PAI HOC VAN HOA,
THE THAO VA DU LICH Thanh Hoa, ngay 02 thang 11 nam 2021

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
Nganh: DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1335/0D-DVIDT ngay 2 thang 11 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Van hoa, T hé thao va Du lich Thanh Hoa)

I. THONG TIN CHUNG VE NGANH PAO TAO
1. Nganh dao tao: Du lich (Tourism)

2. Ma nganh: 7810101

3. Chung nhan kiém dinh: chua kiém dinh chat lugng
4, Trinh d¢ dao tao: DPai hoc

5. Loai hinh dao tao: Chinh quy

6. Piéu kién tuyén sinh:

- Poi twong tuyén sinh: Thi sinh da tot nghiép THPT (theo hinh thirc gido duc
chinh quy hoic gido duc thuong xuyén) hodc di tét nghiép trung cap, cao dang.

(Ngudi t6t nghiép trung cdp nhung chua c6 bang tét nghiép THPT phai hoc va
dugc cong nhan da hoan thanh cdc mon van hoa THPT theo quy dinh).

- Pham vi tuyén sinh: ca nudc

- Hinh thirc tuyén sinh: T chuc thi tuyén va xét tuyén theo quy dinh cua Bo Gido
duc va dao tao, theo dé 4n cua truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa,
theo cac phuong thuc sau:

Phuong thirc 1: Xét tuyén dua vao két qua ky thi tot nghiép THPT.

Phuong thirc 2: Xét tuyén theo két qua hoc tap THPT.

Phuong thuc 3: Tuyén théng theo quy dinh ctia Bo Gido duc va Pao tao.

7. Piéu Kién tot nghiép:

Sinh vién duoc xét va cong nhan tét nghiép khi ¢ du cac diéu kién sau:

- Tich lity dit hoc phan, s6 tin chi va hoan thanh cac noi dung bat budc khac theo
yéu cu cua CTDT, dat chuin dau ra cua CTDT;

- Piém trung binh tich liiy ciia toan khéa hoc dat tir trung binh tré 1én;

- Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc khong
dang trong thoi gian bi ky luat & muce dinh chi hoc tép;

- Pat chuin dau ra vé ngoai ngi, tin hoc theo quy dinh cua trudng (Tiéng Anh Bl
chau Au va tuong duong; Chtng chi tin hoc theo Thong tu 03/2014).

- C6 chtng chi GDQPAN va hoan thanh hoc phan GDTC.
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- C6 don giri Phong Quan 1y dao tao dé nghi dugc xét tét nghiép dbi véi nhimg
sinh vién tot nghiép sém hodc mudn so véi thoi gian thiét ké cta khoa hoc, hodc chua
mudn t6t nghiép vi c6 nhu cau hoc cai thién dé nang hang xép loai tot nghiép.

8. Vin bing tét nghiép: Ct nhan Du lich
9. Pon vi cip biang: Truong Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du
lich Thanh Ho6a
II. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Muc tiéu tong quat:

Pao tao nhan luc du lich chit luong cao, gop phén dua du lich thanh nganh
kinh té mili nhon, dap ung yéu cau phat trién kinh té xa hoi, dam bao quéc phong, an
ninh va hoi nhap qudc té.

Pao tao nguodi hoc co phém chat chinh tri, dao dtrc; c6 kién thirc co so va
chuyén mon viing vang, c6 k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, c6 ning lyc nghién ciru,
tu duy sang tao dé giai quyét nhirng van dé lién quan dén hoat dong du lich va li
hanh; c6 trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v§i méi trudng lam viéc da vin hoa, co
kha ning tu hoc dé thich ung vdi su phat trién kinh té xa hoi trong qua trinh hoi nhap
qudc té sau rong.

2. Muc tiéu cu thé:

- POLI: Ap dung duoc kién thirc nén tang vé khoa hoc x4 hoi nhan vin, kinh té
cling nhu nhiing kién chuyén siu trong cac linh vuc khac nhau cua hoat dong du lich nhu:
quan tri du lich, huéng dan du lich, thiét ké, to chirc va diéu hanh cac chuong trinh du
lich, nghién ctru phat trién cac san pham du lich, cac loai hinh du lich phuc vu nghé
nghiép trong linh vuc du lich sau khi nguoi hoc tét nghiép.

- PO2: Thé hién dugc k¥ ning, pham chét c4 nhan va dinh hudng phat trién nghé
nghiép trong cac hoat dong du lich.

- PO3: Hinh thanh dugc nang lyc Quan tri du lich, hudng dan du lich, thiét ké, tu
van va thuc hién chuong trinh du lich, t chirc sy kién du lich,... dap tmg nhu cta khach
du lich.

- PO4: Hinh thanh ning lyc ty chl va trach nhiém trong hoat dong nghé nghiép:
C6 y thirc trach nhiém cong dan, thai do va dao dic nghé nghiép dung din, chap hanh ki
luat va tdc phong lam viéc khoa hoc; c6 ¥ thirc trach nhi¢m trong vi¢c phat trién du lich
bén viing.

I11. NOI DUNG CHUAN PAU RA
II1.1 Chuyén nganh Qudn tri Du lich

1.Kién thirc:

PLO1.1.Hiéu biét nhitng kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa
va cac khoa hoc lién quan img dung trong Quan tri du lich.

PLO1.2.Hiéu, phén tich, danh gia, van dung duoc cac vin dé co ban cua chuyén
nganh Quan tri du lich nhu: quan tri nhan luc du lich, quan tri diém dén du lich, quan tri
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co sO luu tra du lich, quan tri thuong hiéu du lich... vao thuc tién hoat dong nghién ciru
va kinh doanh du lich.

PLO1.3. C6 kién thirc vé nghién ctru khoa hoc du lich: Hiéu, phan tich, danh gia
va van dung duoc nhitng phuong phap nghién ctru khoa hoc néi chung va img dung trong
Quan tri du lich noi riéng, gdp phan tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mét cach
bén viing.

2. Ky nang:

PLO2.1. Rén luyén céc ky ning nghé nghiép can thiét:

- Hinh thanh k¥ ning 1ap ké hoach, sip xép, giam sat va diéu hanh cac cong viéc
trong linh vire du lich dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc tot nhat;

- C6 k¥ nang phan tich, danh gia van dung linh hoat kién thirc vao thyc tién cac
hoat dong Quan tri Du lich nhu: quan tri nhan lyc du lich, quan tri diém dén du lich, quan
tr1 co s¢ luu tra du lich, xay dung, td chirc chuong trinh du lich, diéu hanh du lich, céc
nghiép vu t6 chirc su kién du lich.. ;

PLO2.2. Rén luyén k¥ ning giao tiép, xu 1y tinh hudng trong céc hoat dong du
lich; biét tao dung méi quan hé v&i dong nghiép va dbi tac trong nganh du lich.

PLO2.3. Rén luyén k¥ ning giao tiép sir dung ngoai ngit va tin hoc:

- Linh hoat str dung ngoai ngit chuyén nganh du lich; c6 thé sir dung ngoai ngir dé
dién dat, xir Iy mot s6 tinh huéng chuyén mon thong thudng; c6 thé viét duge bao céo co
ndi dung don gian, trinh bay ¥ kién lién quan dén hoat dong du lich.

- Chu dong ung dung cong nghé thong tin trong kinh doanh du lich, st dung thong
thao cc cong cu cong nghé thong tin, cac phan mém phd thong va chuyén dung dé phuc
vu phat trién nghé nghiép.

3. Mirc d¢ tu chu va trach nhiém cia nguoi hoc

PLO3.1.Kha nang lam viéc doc lap hoac lam vi¢éc nhom: Thanh thao ky ndng lam
viéc doc l1ap hodc lam viéc nhom trong cac co quan quan ly nha nudc cling nhu cac don
vi kinh doanh cua nganh du lich, dich vy, tu khéng dinh nang lyc va phrflm chat ctia minh
trong tap thé, trong to chic;

PLO3.2. Kha ning t6 chtrc, didu hanh, twong tac v6i khach du lich, dong nghiép,
dbi tac trong hoat dong ctia cong ty lit hanh, co quan quan Iy nha nude vé du lich;

PLO3.3. Kha ning cham séc khach hang va cac ddi tac trong du lich, dich vu, biét
phan loai va tiép can nguoi tiéu dung du lich, thuyét phuc va chia sé véi khach hang.

4. Nang luc:

PLOA4.1. Nang luyc van dung kién thire 1y luén vao thuc tién cac hoat dong Quan tri
du lich:

- Hiéu, phan tich, danh gia duoc nhimg tac dong da chiéu gitta du lich véi kinh té,
moi truong, van hoa va xi hoi dé tim ra cac giai phap giam thiéu cac tac dong tiéu cuc,
phat huy cac tac dong tich cuc td1 cac hoat dong du lich.



- Hiéu, phan tich, danh gia duoc thoi co, thach thirc, xu huéng cua du lich trong
thoi ky méi va bdi canh kinh té toan cau.

PLO4.2. Nang lyc sang tao, phat trién va din dat su thay ddi trong nghé nghiép du
lich: hiéu & mdi quan hé giita doanh nghiép du lich v6i khach du lich, gitta doanh nghiép
du lich véi cac co quan quan 1y Nha nuée vé Du lich

PLO4.3. Ning luc 1ap ké hoach cho nghé nghi¢p twong lai trong chuyén nganh
Quan tri du lich; biét sap xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy
trinh 1am viéc tdt nhat;

PLO4.4. Nang lyc nghién ctru, phan tich, danh gia tiém ning, thuc trang va co hoi
phat trién cua hoat dong Du lich
II1.2. Chuyén nganh Huéng din Du lich

1.Kién thirc:

PLO1.1. Hiéu biét va van dung nhiing kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa
ho1, van hoa trong hoat dong hudng dan du lich.

PLO1.2. Hiéu biét nhitng kién thirc co ban va chuyén sau cta khoa hoc du lich:

+ Hiéu, phan tich, danh gi4, van dung dugc nhitng quan diém, 1y thuyét, cac van
dé co ban cua khoa hoc du lich vao thuc tién hoat dong hudng dan du lich;

+ Hiéu biét vé cac nén vin hoa khac nhau ctia Viét Nam va thé gidi, van dung linh
hoat trong thuc tién nghé nghiép hudng dan du lich;

2. Ky nang:

PLO2.1. Rén luyén céc ky nang nghé nghiép can thiét:

- Hinh thanh k¥ niang thuc hanh nghé huéng dan du lich: cac k¥ ning hudéng din
tai diém, k¥ nang hudng dan trén tuyén, k¥ nang hoat nao trong du lich...

- C6 k¥ nang phan tich, danh gia van dung linh hoat kién thtrc vao thuc tién hoat
dong hudng dan du lich, t6 chire su kién du lich.

PLO2.2. Rén luyén K§ nang giao tiép, xir ly tinh huéng trong cac hoat dong du
lich; biét tao dyng méi quan hé v6i dong nghiép va khach du lich.

PLO2.3. K¥ ning giao tiép str dung ngoai ngit v tin hoc

- Linh hoat str dung ngoai ngit chuyén nganh du lich; c6 thé st dung ngoai ngir dé
dién dat, xir Iy mot sd tinh hudng chuyén mon thong thudng; c6 thé viét duoc bao cdo co
noi dung don gian, trinh bay ¥ kién lién quan dén hoat dong du lich.

- Chu dong mg dung cong nghé thong tin trDLong nghé nghiép du lich, sir dung
thong thao cic cong cu cong nghé thong tin, cac phan mém phd thong va chuyén dung dé
phuc vu hoat dong hudng dan du lich.

3. Mirc d6 tu chi va trach nhiém cia nguoi hoc

PLO3.1.Kha nang lam viéc ddc 1ap hoac lam viéc nhom: Thanh thao k§ nang lam
viéc ddc l1ap hodc lam viéc nhém trong cac chuong trinh du lich.

PLO3.2. Kha ning huéng din, twong tac véi khach du lich, v6i dong nghiép, dbi
tac trong hoat dong cua cong ty lit hanh, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich;
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4. Nang luec:

PLO4.1. Ning luc van dung kién thtrc vé du lich, vin héa, xa hoi vao thuc tién
nghé nghiép hudng dan vién du lich.

PLO4.2. Nang lyc sang tao, phat trién va dan dit cic hoat dong twong tac véi
khach du lich.

PLO4.3. Ning luc nghién ctru, phan tich, danh gia tiém ning, thuc trang va co hoi
phat trién ctia hoat dong Du lich.

IV. VI TRi VIEC LAM CUA NGUOI HQC SAU KHI TOT NGHIEP

- Huéng dan vién du lich cho cac cong ty du lich lit hanh, cac khu, diém du lich;

- Nhan vién khao sat, thiét ké tour;

- Nhan vién marketing, tu vén, chao ban tour;

- Nhén vién diéu hanh cac chwong trinh du lich;

- Nhén vién t6 chire su kién, teambuiding...tai cac Cong ty td chure su kién;

- Ty tao 1ap va quan tri cac doanh nghiép du lich, It hanh va td chirc kinh doanh
theo luat dinh.

- Chuyén vién, can by quan 1y tai cadc co quan quan 1y nha nudc, don vi su nghiép
co lién quan dén du lich; cac to chirc phi chinh phu;

- Nghién ctru va giang day vé du lich tai cac co s ddo tao, vién nghién ciru lién
quan t61 cac linh vuc du lich va It hanh.

V. KHA NANG HQC TAP, NANG CAO TRINH PQ SAU KHI TOT NGHIEP

- Hoc vin bang 2 Pai hoc nganh gan.

- Tham gia hoc c&c chuong trinh dao tao sau dai hoc (Thac si, Tién si) vé chuyén
nganh: Du lich, Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh, Quan tri Khach san va cac chuyén
nganh thudc khédi nganh Khoa hoc xa hoi nhan vin.

VI. CAC CHUONG TRINH, TAI LIEU THAM KHAO

Céac CTDT va tai liéu da tham khao, d6i sanh dé ra soat, diéu chinh, xay dung CDR
ctua chuong trinh dao tao Pai hoc nganh Du lich, g@)m:

1. Chuong trinh dao tao

- Chuan dau ra cia CTPT nganh Du lich, Trudng Dai hoc Vin hoa thanh ph Ho
Chi Minh.

- Chuén d4u ra cia CTDT nganh Du lich, Truong Pai hoc Vinh.

- Chuan dau ra cia CTDT nganh Du lich, Truong Du lich — Pai hoc Hué.

-Chuén dau ra caa CTDT nganh Quan tri Dich vu va Du lich truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

- Chuan dau ra ciia CTPT nganh Du lich, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

2. Tai liéu tham khao

- Cong van sé 2196/BGDPT- GDPH ngay 22/4/2010 cua Bo Gido duc va Dao tao
vé hudng din x4y dung va cong bd chuan dau ra nganh dao tao.



- Thong tw 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/0/2021 ctia BS trudng Bo Gido duc va
ddo tao vé viéc Quy dinh vé chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTPT cac
trinh do cua GD Dai hoc.

- Quyét dinh so 1982/0P-TTg ngay 18/10/2016 cua Thi tuéng Chinh phi vé Phé
duyét Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam.

- Ludt Gido duc Pai hoc s6 43/2019/QH14 ngay 14 thang 6 nam 2019 cia Chii
tich Quéc hoi nuwoc Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam.

- Quyét dinh so 1330/0P-PVIDT ngay 01/11/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh
dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin chi tai truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du
lich Thanh Hoa.

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
TS. Vii Vin Tuyén TS. Vii Vin Tuyén



