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TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC VAN HOA,
THE THAO VA DU LICH Thanh Héa, ngay 02 thang 08 ndm 2019

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
Nganh: Quan tri khach san
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 748b /OP-PVTDT ngay 02 thing 08 ndam 2019
cua Hiéu triong Trirong Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa)

I. THONG TIN CHUNG VE NGANH PAO TAO

1. Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quan tri khach san
2. Ma chuyén nganh: 7810201

3. Trinh d¢ dao tao: bai hoc

4. Loai hinh dao tao: Chinh quy

5. Piéu kién tuyén sinh:

- Déi twong tuyén sinh: Thi sinh di tot nghiép THPT (theo hinh thuc gido duc
chinh quy hoic gi4o duc thuong xuyén) hodc di tét nghiép trung cap, cao dang.
(Ngudi tét nghiép trung cap nhung chua cé bang tét nghiép THPT phai hoc va dugc
cOng nhan da hoan thanh cac mon van hoa THPT theo quy dinh).

Pham vi tuyén sinh: ca nuéc

Hinh thac tuyén sinh: T4 chuc thi tuyén va xét tuyén theo quy dinh cua Bo Giéo
duc va dao tao; D& &n tuyén sinh cua truong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Héa, theo cac phuong thuc sau:

Phuong thuc 1: Xét tuyén theo két qua ky thi tét nghiép THPT.

Phuong thirc 2: Xét tuyén theo két qua hoc tap THPT.

Phuong thirc 3: Tuyén thang theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao.

6. Piéu kién tét nghiép:

Sinh vién duoc xét va céng nhan tot nghiép khi cé du cac diéu kién sau:

- Tich lity da hoc phan, sé tin chi va hoan thanh cac noi dung bt budc khac theo
yéu cau cia CTDT, dat chuan dau ra cia CTDT;

- Piém trung binh tich liiy ctia toan khoa hoc dat tir trung binh tro 1én;

- Tai thoi diém xét tét nghiép khdng bi truy ciu trach nhiém hinh su hoic khdng
dang trong thoi gian bi ky luat & mirc dinh chi hoc tap;

- Pat chuan dau ra vé ngoai ngir, tin hoc theo quy dinh cua truong (Tiéng Anh
bac 3 theo Khung 6 bac dung cho Viét Nam hoac twong duong theo Thong tu
01/2014; Chiing chi tin hoc theo Thong tu 03/2014).

- C6 chung chi GDQPAN va hoan thanh hoc phan GDTC.

- C6 don giri Phong Quan 1y Dao tao d& nghi duoc xét tét nghiép (d6i véi nhitng
sinh vién tt nghiép sém hoac muon so véi thoi gian thiét ké cua khoda hoc, hoic chua
mudn tét nghiép vi ¢6 nhu cau hoc cai thién dé nang hang xép loai tét nghiép).



7. Vin bang tot nghiép:  Ctr nhan
8. Pon vi cap bang: Truong Pai hocVian hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
Il. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao Quan tri khach san nham muc tiéu dao tao ctr nhan Quan
tri khach san c6 pham chét chinh tri, dao duc va stc khoe tt; nam virng kién thtrc co
ban vé KTXH, ¢ kién thuc nén vé kinh doanh va quan Iy hoat déng kinh doanh, kién
thirc chuy@n sau vé quan tri khach san; cd kha ning hoach dinh chinh séach, chién
lugc, ké hoach kinh doanh; biét to chac kinh doanh. Sinh vién tt nghiép c6 thé 1am
viéc tai cac khach san va cac co quan nghién ctiu, cac to chic KTXH khéc nhau c6
lién quan dén chuyén nganh dao tao, cd kha ning phat trién nganh dao toa khéc va
cao hon.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Vé kién thirc

M1:Pam bao dugc trang bi kién thirc gido duc dai cuong theo cac chuong trinh
dao tao qudc gia va quéc té nganh kinh doanh va tap trung nang cao kién thac ngoai
ngit vé ngoai ngir, tin hoc theo quy dinh cua truong (Tiéng Anh bac 3 theo Khung 6
bac dung cho Viét Nam hodc twrong duong theo Thong tur 01/2014; Chirng chi tin hoc
theo Thong tu 03/2014)..

M2: C6 kién thtrc nén kinh doanh, quan ly va kién thirc chuyén sau vé quan tri
khach san gém: Tong quan khach san, Quan tri dich vy, quan tri nhan luc cin ban,
quan tri chat luong dich vu., T6 chtc su kién, Marketing du lich, Kinh té khéach san,
Quan tri nghiép vu I€ tan khach san, Quan tri nghiép vu phong khach san, Quan tri in
udng trong khach san va Quan tri buong.

M3: C6 kién thirc bd tro lién quan dén mot s6 nganh dao tao khac va cé diéu
kién thuan loi chuyén sang hoc nganh thir 2.

2.2. Vé Ky ning:

M4: K¥ nang 1ap va trién khai R&D giai quyét cac van dé quan tri; Hoach dinh
chién lugc, chinh sach, ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép; hoach dinh va trién
khai cac tac nghiép co ban cua doanh nghiép khach san; lap cac chuong trinh
marketing; thuc hanh céc dich vu co ban cua doanh nghiép khach san.

M5: K§ nang lam viéc theo nhom, 1am béo céo, trinh dién va truyén thong
quan tri doanh nghiép;

M6. Tiéng Anh dat chuan twong duong 450 diém TOEIC; K¥ ning tin hoc
phuc vu cong tac chuyén mon dat chuan cua trudng..

2.3. Thai dp

M7. C6 y thirc trach nhiém cua ngudi cong dan dbi voi To qubc, co thai do
va dao dirc nghé nghiép dang dan, 10ng yéu nghé, tan tuy, say mé véi cong viéc; Y
thire ky luat, tu trong nghé nghiép cao va tac phong nhanh nhen, théo vat.



M8. C6 y thirc van dung mét cach sang tao cac kién thirc va ky nang dugc
dao tao dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao, gép phan nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc linh vuc du lich.

M9. C6 y thirc phan ddu vuon 1én trong nghé nghiép va mong muén hoc tap
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu.

I1l. CHUAN PAU RA (Theo quy dinh tai Théng tw 07/20215)

1. Kién thirc

*Kién thirc gido duc dai cuong

C1: Hiéu va van dung dugc céc kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi nhan van,
khoa hoc chinh tri va phap luat trong hoat dong kinh doanh khach san.

* Kién thize co sé nganh

C2: Phan tich, danh gia, van dung duogc nhitng kién thitc co ban cua khoa hoc
quan ly trong t6 chtc hoat dong kinh doanh ndi chung va kinh doanh khach san noi
riéng.

*Kién thizc chuyén nganh

C3: Hiéu, phan tich, danh gia, van dung duoc nhitng nguyén tac, ky nang co
ban trong viéc cung cap cac dich vu du lich cé chit luong, thoa man nhu cau khach
hang, dam bao sy phat trién cua doanh nghiép khach san trong su phat trién chung
cua dia phuong va dat nudc.

C4: Hiéu dugc nhirng kién thac vé am thue va dinh dudng, van dung dé tao
dugc san pham thu hat khach du lich trong hoat dong kinh doanh khéch san.

C5: Hiéu, phan tich dugc nhitng kién thire trong hoat dong nghién ctu, to churc,
quan 1y, diéu hanh, kinh doanh khéch san.

* Kién thirc bé tro

C6: Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc chién lugc phét trién kinh
doanh bén vitng dé giam thiéu cac tac dong tidu cuc ciing nhu tbi da hoa cac tac dong
tich cuc.

C7: Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc nhiing phuong phap nghién
cau khoa hoc ndi chung va tng dung trong khoa hoc du lich noi riéng, tir nhitng
phuong phap truyén thng dinh tinh dén nhimg phuong phap hién dai c6 st dung cac
cdng cy, thiét bi, phan mém tin hoc.

2. Ky nang

C8: Nim vitng cac k¥ ning nghiép vy trong kinh doanh khach san (k§ ning vé
budng, ban, quay bar, bép). C6 kha niang van dung linh hoat kién thic nghiép vu
(budng, ban, quay bar, va bép) vao thuc tién kinh doanh khach san. Van dung duoc
k¥ nang thuc hanh nghé (budng, ban, bar, bép) trong linh vuc kinh doanh khach san;
biét sap xép, giam sat va diéu hanh cdng viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc
t6t nhét.

C9: C6 kha nang phan loai va tiép can cac ngudn khach hang, cé kha ning
thuyét phuc va chia sé véi khach hang. C6 ki ning giao tiép , tng xir véi ddng nghiép



mot cach chan tinh, coi mg, thang than. Hiéu va phan tich duoc hanh vi, ung xir, k§
nang cua cac dbi tuong giao tiép, 1am viéc trong cac linh vuc khac nhau cua nganh
du lich, dich vu.

C10: C6 kha ning xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cac van
dé thuc tién trong thuc tién quan ly, kinh doanh khéach san. C6 kha ning nam bét, hiéu
va trién khai cac muc tiéu, ké hoach va vian héa doanh nghiép khach san trong hoat
dong cua doanh nghiép. Str dung thanh thao k§ ning 1ap luan, sip xép y tuong khi
khi 1ap ké hoach, duy &n trong kinh doanh khach san.

C11: Biét xay dung ké hoach nghé nghiép twong lai ctia c4 nhéan trong linh vyc
kinh doanh khach san. Thuc hién, van dung linh hoat k§ nang tao dong luc lam viéc
cho ban than va dong nghiép.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém

C12: C6 kha ning lam viéc nhoém hoic doc 1ap va c6 ké hoach cho ban than;
C6 tac phong nhanh nhe, khoa hoc, nhay bén, nhan thirc diing dan; C6 tinh than hoc
hoi, nang dong, sang tao, nhiét tinh, say mé cong viéc;

C13: Hiéu biét tinh chat cong viéc trong khéach san dé ¢ thai d6 kién tri, nhan
nai, nhiét tinh phuc vu khac nhiam dap ¢ng tét nhat nhu cau cua khach, dong thoi ludn
c6 gang mang lai chat lugng cao mang tinh dong nhit theo nhur cam két.

C14: Nhan thuc duoc vi tri, vai trd va tam quan trong cua kinh doanh khach
san trong nén kinh té quéc dan. C6 y thuc t6 chic, thuc hién va do luong hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua khéach san.

4. Ve pham chat dao dic

- C6 pham chat, dao duc tét

- Tu tin, linh hoat, dam dwong dau véi rai ro, nhiét tinh, c6 tinh than ty ton.

- Ton trong phép luat, 1am viéc véi tinh than k¥ luat cao, c6 16i sdng tich cuc
va tinh than huéng vé cong dong.

- Giir chit tin va cam két, tuan thu ndi quy quy dinh caa noi lam viéc.

- C6 trach nhiém voi cong viéc dugc giao va co tinh than cau tién, hop tac,
than thién véi cac dong nghiép va ca nhan khac trong céng viéc.

- C6 thai do khéach quan, trung thuc trong danh gia chat luong dich vu cua
doanh nghiép.

IV. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA

T Khéi kién thirc, sé tin chi (TC) '—%*%'5?]‘-’0 6 TC
1 | Kién thuc Gi4o duc dai cwong: 37 TC Bat buge 37
Tu chon 0

2 | Kién thirc Gido duc chuyén nghiép: 88 TC

. N Bat buoc 27
2.1 | Kién thirc co s nganh: 27 TC Tu chon 0
e o Bat budc 33
2.2 | Kién thirc nganh va chuyén nganh: 39TC Tu chon 06




2.3 | Kién thirc b tro nganh va chuyén nganh: 06TC 06

2.4 | Thuc té, thuc tap nghé nghiép: 16 TC 16

Téng sé tin chi cia CTPT 125

V.THONG TIN TUYEN SINH

- Theo quy ché tuyén sinh Dai hoc, Cao dang chinh quy cua Bo Giéo duc va
Do tao, thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong, c6 sitc khoe dam bao theo quy
dinh cua B6 Giao duc va Dao tao.

- Phuong thirc tuyén sinh thyc hién theo Quy ché cia Bo Gido duc va Pao tao
va Nha truong hang nam.

- Du kién quy mé tuyén sinh
VI. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

Thuc hién theo Quy ché dao tao Pai hoc, Cao dang hé chinh quy theo hé
théng tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDPT ngay
15/8/2007 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-
BGDDT vé viéc st doi, b sung mot sé diéu cua Quy ché dao tao Pai hoc, Cao
ding hé chinh quy theo hé théng tin chi.
VIIl. CACH THU'C PANH GIA

Theo Piéu 22, Quy ché dao tao Pai hoc, Cao dang hé chinh quy theo hé
théng tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT ngay
15/8/2007 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sb 57/2012/TT-
BGDDT vé viéc sir ddi, bd sung mot sé diéu cua Quy ché dao tao Pai hoc, Cao
dang hé chinh quy theo hé théng tin chi.

o Thang diém Thang diém 4

Xep loai v o X X
10 biem chir biem so

8,5 - 10 A 4,0

7,8-84 B* 3,5

70 - 7,7 B 3,0

Dat (duoc tich lly) 6,2-6,9 c* 2,5

55 -6,1 C 2,0

4,8-54 D* 1,5

40 - 4,7 D 1,0

Khong dat <4 F 0

VIILVI TRI VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP
Sau khi tt nghiép, nguoi hoc ¢6 thé cong tac & cac linh vuc sau:
- B6 phan hoach dinh chién Iuoc, chinh séch va ké hoach kinh doanh;
- B6 phan quan tri du an kinh doanh khéach san;
- B6 phan quan tri nhan luc doanh nghiép khach san, nha hang, Lir hanh;



- C4c bo phan nghiép vu (L& Tan, Budng, Ban, Bar, Bép) tai cac khach san,
nha hang;

- B6 phan cham so6c khach hang va Marketing du lich;

- B6 phan quan tri chat luong dich vu.

C6 kha nang va co hoi lam viéc phi hop ¢ cac loai hinh va t6 chtc doanh nghiép
khéc: Cac loai hinh doanh nghiép thuong mai hang hda, dich vy, dau tu va sa hitu tri tug;
c4c bo phan quan tri va hoat dong thuong mai & cac loai hinh doanh nghiép san xuét - kinh
doanh; cac bo phan R&D & cac td chire kinh té, t6 chirc phi loi nhuan, cac vién nghién cau,
cac truong trung hoc nghé, cao dang, dai hoc; cac bo phan co lién quan dén quan 1y thi
trudng va thwong mai & cac co quan quan 1y nha nudc cac cap.

C6 kha nang hoc tap, nang cao trinh d6 sau khi ra trrong: kha nang tu nghién ctru, hoc
tap, boi dudng; kha ning tiép tuc hoc tap nang cao 1én trinh d6 Thac si va Tién si.

IX. CAC CHUONG TRINH, TAI LIEU THAM KHAO

Céac CTDT va tai liéu da tham khao, ddi sanh dé ra soat, diéu chinh, xay dung
CPR cua chuong trinh dao tao Pai hoc nganh Quan tri khach san, gom:

1. Chwong trinh dao tao

- Chuén dau ra cia CTDT nganh Quan tri khach san Truong PH Thuong Mai

- Chuan dau ra cia CTDT nganh Quan tri khach san Truong Pai hoc Khoa
hoc xa hoi & nhan van Ha Noi

- Chuan dau ra cia CTDT nganh Quan tri khach san Truong Pai hoc Kinh té
qudc dan

- Chuan dau ra cuia CTPT nganh Quan tri khach san Truong Dai hoc Hoa sen
2. Tai ligu tham khao

- Quyét dinh s6 43/2007/0P-BGDDT ngay 15/8/2007 cua Bo truong Bo Gido
duc va DPao tao.

- Théng tr s6 57/2012/TT-BGDDT vé viéc sir d6i, bd sung mot s diéu cua
Quy ché dao tao Pai hoc, Cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi.

- Céng van s6 2196/BGDPT- GDPH ngay 22/4/2010 cua B Gido duc va Pao
tao vé hudng dan xay dung va cong bd chuin dau ra nganh dao tao.

- Quyér dinh so 1982/0P-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé
Phé duyét Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam.

- Ludt Gido duc Pai hoc sé 43/2019/QH14 ngay 14 thang 6 nam 2019 cua

Chu tich Quéc hgi nwéc Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam.
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