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1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao Quan tri khach san nham muc tiéu ddo tao cir nhan Quan
tri khach san co phém chét chinh tri, dao dtrc va stc khoe tot; nam viing kién thuc co
ban vé KTXH, c6 kién thirc nén vé kinh doanh va quan 1y hoat dong kinh doanh, kién
thirc chuyén sau vé quan tri khach san; c6 kha nang hoach dinh chinh séch, chién luoc,
ké hoach kinh doanh; biét to chirc kinh doanh. Sinh vién t6t nghiép c6 thé lam viéc tai
cac khach san va cic co quan nghién ciru, cac to chitc KTXH khac nhau c6 lién quan
dén chuyén nganh dao tao, c6 kha ning phat trién nganh dao toa khac va cao hon.

1. 2. Muc tiéu cu thé
2.1.1. Vé kién thirc

M1:Pam bao dugc trang bi kién thie gido duc dai cuong theo cac chuong trinh
dao tao qudc gia va qudc t& nganh kinh doanh va tap trung nang cao kién thirc ngoai
ngir vé ngoai ngi, tin hoc theo quy dinh cta trudng (Tiéng Anh bac 3 theo Khung 6
bac dung cho Viét Nam hoac tuong duong theo Thong tu 01/2014; Ching chi tin hoc
theo Thong tu 03/2014)..

M2: C6 kién thtc nén kinh doanh, quan Iy va kién thitc chuyén sau vé quan tri
khach san gém: Téng quan khach san, Quan tri dich vy, quan tri nhan lgc can ban,
quan tri chét lugng dich vu., Tb chire su kién, Marketing du lich, Kinh té khach san,
Quan tri nghiép vu 1& tan khach san, Quan tri nghiép vu phong khach san, Quan tri in
ubng trong khach san va Quan tri budng.

M3: C6 kién thirc b6 tro lién quan dén mot sb nganh dao tao khac va co diéu
kién thuan loi chuyén sang hoc nganh thir 2.



2.1.2. Vé ky ning

M4: K¥ ning 1ap va trién khai R&D giai quyét cac van dé quan tri; Hoach dinh
chién lugc, chinh sach, ké hoach kinh doanh cua doanh nghi¢p; hoach dinh va trién
khai cac tdc nghi€p co ban cua doanh nghi€p khach san; lap cac chuong trinh
marketing; thuc hanh céc dich vu co ban cia doanh nghiép khach san.

M35: K§ nang lam viéc theo nhom, lam bao cdo, trinh dién va truyén thong quan
tri doanh nghiép;

M6. Tiéng Anh dat chuan twong duong 450 diém TOEIC; K§¥ ning tin hoc phuc vu
cong tac chuyén mén dat chuan cia truong..

2.1.3. Vé thdi do

M7. Cé y thirc trach nhiém ciia nguoi cong dan ddi vai T6 qudc, co thai do va dao dirc
nghé nghiép diing dan, long yéu nghé, tan tuy, say mé voi cong viéc; Y thirc ky luat, tu
trong nghé nghiép cao va tic phong nhanh nhen, thao vat.

MS8. C6 y thirc van dung mdt cach sang tao cac kién thirc va k¥ ning duoc dao
tao dé thuc hién tot nhiém vu duoc giao, gop phén nang cao chét luong nguén nhan
luc Iinh vuc du lich.

M9. Cé y thirc phdn dau vuon 18n trong nghé nghiép va mong mudn hoc tap
nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

2. Chuan dau ra doi véi chwong trinh dao tao va mdi hoc phan
2.1. Chuén ddu ra déi véi chwong trinh dao tao

TT | M4 CPR Chuén diu ra

| | Kién thire

Hiéu va van dung duogc cac kién thirc co ban vé khoa hoc I
1. Cl xa hdi nhan van, khoa hoc chinh tri va phap luat trong hoat
ddng kinh doanh khéch san.

Phéan tich, danh gia, van dung dugc nhiing kién thuc co I
2. C2 ban cta khoa hoc quan 1y trong to chirc hoat dong kinh
doanh néi chung va kinh doanh khach san néi riéng.

Hiéu, phan tich, danh gi4, vin dung duoc nhitng nguyén I, T
tic, k¥ ning co ban trong viéc cung cap cac dich vu du lich
3. C3 ¢ chat lugng, thod man nhu cau khach hang, dam bao su
phat trién ctia doanh nghiép khach san trong su phét trién
chung cua dia phuong va dit nudc.

Hiéu duoc nhirng kién thirc vé Am thuc va dinh dudng, van I, T
4, C4 dung dé tao duoc san phérn thu hat khach du lich trong
hoat dong kinh doanh khéch san.




Hiéu, phén tich duoc nhiing kién thtc trong hoat dong
C5 nghién ciu, t6 chirc, quan 1y, diéu hanh, kinh doanh khach
san.

Hiéu, phan tich, danh gid va van dung duogc chién lugc
C6 phat trién kinh doanh bén vitng dé giam thiéu cac tic dong
tiéu cyc cling nhu toi da hoa céc tac dong tich cuyc.

Hiéu, phén tich, danh gia va van dung duoc nhitng phuong
phap nghién ctru khoa hoc néi chung va ung dung trong
C7 khoa hoc du lich néi riéng, tir nhitng phwong phap truyén
thong dinh tinh dén nhiing phuong phap hién dai co st
dung cac cong cu, thiét bi, phén mém tin hoc

Ky nang

Nam vimng cac k¥ niang nghiép vu trong kinh doanh khach
san (k¥ ning vé budng, ban, quay bar, bép). C6 kha ning
van dung linh hoat kién thirc nghiép vu (budng, ban, quiy
c8 bar, va bép) vao thuc tién kin‘h doa}nh khach san. \{efm dung
dugc k¥ nang thyc hanh nghé (budng, ban, bar, bép) trong
linh vuc kinh doanh khach san; biét sip xép, giam sat va
diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh lam viée
tot nhat.

T, U

C6 kha niang phan loai va tiép can cac ngudn khach hang,
c6 kha ning thuyét phuc va chia sé véi khach hang. C6 k¥
co ning giao tiép , ung xu: V(’)riw ddng nghiép mot cach chan
tinh, cé1 mo, thang than. Hiéu va phan tich dugc hanh vi,
tmg xtr, k¥ ning cua cac dbi twong giao tiép, lam viéc
trong cac linh vuc khac nhau ctia nganh du lich, dich vu.

T,U

10.

C6 kha ning xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai
quyét cac van dé thyc tién trong thuc tién quan ly, kinh
doanh khach san. C6 kha nang nam bét, hiéu va trién khai
C10 cac muc tiéu, ké hoach va vin hoa doanh nghiép khach san
trong hoat dong cuia doanh nghiép. Str dung thanh thao k¥
nang 1ap luan, sap xép y tuong khi khi 1ap ké hoach, du an
trong kinh doanh khach san.

T, U

11.

Biét xay dung ké hoach nghé nghiép twong lai ctia c4 nhan

C11 trong linh vyc kinh doanh khach san. Thuc hién, van dung
linh hoat k¥ ndng tao dong lyc lam vi¢c cho ban than va

dong nghiép.

T,U

Mirc d¢ tu chi va trach nhiém cia nguwoi hoc




12.

C12

C6 kha nang lam viéc nhém hodc doc lap va céd ké hoach
cho ban than; C6 tic phong nhanh nhe, khoa hoc, nhay
bén, nhan thirc ding dén; C6 tinh than hoc hoi, nang dong,
sang tao, nhiét tinh, say mé cong viéc;

13.

C13

Hiéu biét tinh chat cong viéc trong khach san dé co thai do
kién tri, nhan nai, nhiét tinh phuc vu khéc nham dap tng
t6t nhat nhu cau cua khach, dong thoi ludn co gang mang
lai chat lwong cao mang tinh dong nhét theo nhu cam két.

C14

Nhan thuc duge vi tri, vai trd va tim quan trong cua kinh doanh
khéch san trong nén kinh t& qudc dan. C6 ¥ thuc t6 chirc, thuce

hi¢n va do luong hi¢u qua hoat dong kinh doanh cuia khéch san.

2.2. Chudn ddu ra déi véi méi hoc phan
- Tt ca cac hoc phan c6 trong CTDT déu c6 dé cuong chi tiét day du, duoc

trinh bay theo mau quy dinh va thé hién rd duoc su dong gop cu thé véi CBR cia
CTDT cur nhan Quan tri khach san.
- Cac hoc phan duoc thiét ké trong CTDH c6 CPR cu thé. CDR cua mdi hoc
phan 12 nhitng muyc tiéu cu thé cua hoc phan, 1 két qua cia hoc phan ma ngudi hoc ¢o
thé dat duoc sau khi két thuc hoc phén.
- Noi dung dé cwong chi tiét hoc phan déu thé hién muc do dong gop cia nodi

dung giang day, hoat dong day va hoc, kiém tra, danh gia dé dat duoc CPDR hoc phan.

Mbi muc trong nodi dung hoc phﬁn déu dat dugc it nhat mot trong nhitng CPR cu thé

cua hoc ph?m, qua do thé hién duogc su gén két gifra cac nd1 dung giang day va dong

gop cua ting chuong muc nham dat duge COR chung ctia CTDT.

A (ghlcr](?t]fiéc Triph
TT | Tén hoc phén . 1\:[0 ta CDR A g};ﬁc%n E‘Q
ciia mon hoc/hoc phian nang/hay mire | MANG
dé tw chii va luc
] trich nhiém)
| | Kién thirc gido duc dai cwong ,
Nhitng nguyén | Sinh vién c6 kha nang van dung tri thirc da | Kién thuc | 2.0
1 Iy co ban cua | hoc d?é giai dap va ’giéi quyét nhiing van dé
chu nghia Méc | cu thé lién quan dén linh vuc cong tac sau
—Lenin1 khi ra truong ma thyc tién dit ra
Nhitng nguyén | - Sinh vién c6 thé van dung cac kién thuc | Kién thae | 2.0
Iy co ban cua | cua mon hoc vao viéc phan tich céc hién
) chui nghia Mac | tugng kinh té, xa hoi, thuc tién cua dat nudc

—Lenin 2

cling nhu hoat dong thuc tién cta ban than
mot cach nang dong, sang tao.
- C6 thai d6 nhan thic ding din khi vén
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dung céc kién thirc kinh té- chinh trj viéc
phan tich cac hién tuong kinh té, xa hoi cia
dat nudc. Ciing nhu, tao su nhét tri va cling
¢d niém tin vao su lanh dao cua bang va su
tat thing cia CNXH

Tu tuwong HO
Chi Minh

- Giup sinh vién nhiing hiéu biét c6 tinh hé
théng vé tu tudng, dao duc, gia tri van hoa
H6 Chi Minh. Xéc 1ap co s 1y luan co ban
nhat, xay dung niém tin, Iy tudng cach mang
cho sinh vién, qua dé timg budc xac 1ap thé
gi61 quan, nhan sinh quan, phuong phap luan
chung nhat dé tiép can cac khoa hoc chuyén
nganh.

- Tur nhitng 1y luan co ban theo quan diém
ctia HO Chi Minh doi hoi phai c6 su cip nhat
thong tin thudng xuyén va lién tuc nham lam
sang to nhitng luan diém da néu, dong thoi
c6 sy van dung sang tao trong tinh hinh cu
thé cua dit nudc nham giup sinh vién c6
dugc dinh huéng ding dan va c6 niém tin
vao su lanh dao cua Dang trong giai doan
hién nay.

Kién thirc

2.0

Puong 16i cach
mang cua
DCSVN

- Hinh thanh va phat trién nang lyc thu thap

thong tin vé hé thong duong 16i, chu truong,
quan diém lanh dao cach mang cua Dang;
Rén luyén nang lyc tu duy 1y luan, ¢6 tu duy
doc lap trong phan tich va giai quyét nhiing
van d& thyc tién chinh tri - xa hoi; Co k¥
nang lam viéc cd nhan va lam viéc nhom
trong nghién ctru duong 161, chu truong cta
Dang.

Kién thirc

2.0

Puong 16i vin
hoéa van nghé
cua DPCSVN

- Gop phan nang cao trinh ¢ nhan thic cia
sinh vién, trén co s nam viing nhitng van dé
co ban vé dudng 16i van nghé ciia Pang, sinh
vién c6 dinh hudng dung dan dé hoc tap va
nghién ctru kién thirc chuyén nganh

- Sinh vién tin tuong vao sy lanh dao cua
bang, va cong cudc d6i méi, CNH, HPH dat
nuée, déng thoi gido duc truyén thdng cach
mang, gido duc y thirc, trach nhiém dbi véi

Kién thirc

2.0
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qué huong, dat nude. Dinh hudng phan dau
cho sinh vién theo muc ti€u, ly tudng cua
Dang.

Co so van hoa
VN

- SV tu x4c dinh céc cha dé nghién clru dé
phuc vu hoc tap va cong tac sau khi ra truong,
du kha ning nghién ctru viét cac bai tham luan
khoa hoc vé van hoa viét Nam.

- Tuyén truyén giéi thiéu va gitr gin, khai thac
phat huy cac gia tri van hoa dan toc. Dbi véi
sinh vién su pham nghé thuat, sinh vién am
nhac, my thuat, phuc vu cong tac giang day

- C6 y thac gilr gin, phat huy va quang ba cac
gié tri vin hoa truyén théng cua dan toc.

Kién thirc

2.0

Phap luat dai
cuong

- Van dung kién thtrc dd hoc vao trong viéc
xi 1y cac van dé lién quan dén phap luat,
chinh sach, quyén va loi1 ich tai noi lam viéc
va trong cong dong dan cu; phan biét tinh
hop phép, khong hop phap ctua cac hanh vi
biéu hién trong doi sdng hang ngay.

- Thé hién y thac cong dan, ton trong phap
luat, rén luyén tac phong song va lam viéc
theo phap luat. Ty giac thuc hién phap luat va
nghia vu cong dan, tham gia d4u tranh phong
ngtra vi pham phap luit, bao vé quyén va loi
ich hop phép cua cong dan, bao vé phap luat.
Biét lua chon hanh vi va khang dinh su tu cha
cta minh trong cac quan hé xa hdi, trong lao
dong va doi séng hang ngay.

Kién thirc

2.0

Tam ly hoc dai
cuong

- Hinh thanh k¥ ning van dung kién thuc
tam ly hoc vao viéc giai thich cac hién tugng
tam ly ¢ nguoi trong hoat dong, trong quan
hé tmg xir va thyc tién, k¥ ning van dung
kién thirc tam 1y hoc dé giai cac bai tap mon
hoc va giai quyét cac nhiém vu hoc tap.

- C6 k¥ ning van dung kién thtrc tim 1y hoc
vao viéc hinh thanh, phat trién tim 1y, y thirc
nhan cach cta ban than va nang cao kha
nang ty hoc, tu nghién ctru.

Kién thirc

2.0

Phuong phap
nghién cliru

- Rén luyén cho sinh vién cé ky nang thuc
hi¢n cac hoat dong nghién ctru khoa hoc co
ban nhu: k§ ning xay dung dé cuwong, cach

Kién thte,
k¥ nang,
nang luc

2.0
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khoa hoc

thire lya chon dé tai nghién cuu, trién khai
nghién ctru g dung vao tirng nganh hoc; ren
luyén phat trién tu duy khoa hoc, kha ning
nghién ctru lam viéc nhom, lam vi¢c ca nhan.

- Sinh vién c6 thé chu dong dé& xuat dé tai
nghién ctru khoa hoc, viét dugc dé cuong chi
tiét (béo cao thuc tap tot nghiép, khoa luan tbt
nghiép, bao cdo dé tai nghién ctu khoa
hoc,...).

10

My  hoc dai
cuong

C6 kién thirc 1y luan vé do6i tuong; tién trinh
lich st cia M¥ hoc; mot s nét vé M7 hoc
phuong Pong; khach thé va chu thé thim
my; ngh¢ thuat; cac loai hinh nghé¢ thuat;
nghé si va van dé gido duc thim m¥ cho con
nguoi.

Kién thurc

2.0

11

Lich st van
minh thé gioi

C6 mot hé théng kién thuc co s& vé diéu
kién tu nhi€n, dan cu, lich st cua su ra doi
cac nén van minh trong lich sir: Van minh Ai
Cap ¢6 dai, van minh Ludng Ha c6 dai, van
minh Arap cb dai, vin minh An D6 ¢b trung
dai, van minh Trung Hoa c6 trung dai, vin
minh Péng Nam A ¢6 trung dai, vin minh
Hy Lap va La M4 c6 dai, vin minh Ty Au
trung dai, van minh cén dai, van minh nhan
loai thdi hién dai. Trén nén tang do loai
nguoi da dat dugce nhitng thanh tyu ruc r& vé
todn hoc, vat ly, thién van, hoa hoc, van hoc,
nghé thuat, kién trac, diéu khic.

Kién thirc

2.0

12

Ngoai ngir 1

- SV ¢6 kha ning nghe- ndi- doc — viét mot
cach co ban.
- C6 nang luc tu hoc tiéng Anh.

Kién thuc,
ky nang

4.0
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Ngoai ngir 2

- SV ¢6 kha ning nghe- ndi- doc — viét mot
cach nang cao.
- C6 nang luc tu hoc tiéng Anh.

Kién thuc,
ky nang

4.0




14

Tin hoc dai
cuong

- SV ¢6 kha nang khai thac mang Internet va
hom thu dién tir.

- SV c¢6 kha nang soan thao van ban, cac
thao tac co ban v6i cac File van ban, cac
thao tac dinh dang, trang tri, in 4n van ban,
cach tao bang trong Word.

- SV ¢06 kha nang tao 1ap va dinh dang bang
tinh, st dung thanh thao cac ham thong dung
cua Excel.

- SV ¢6 kha nang c tao cac Slide trinh chiéu
bang Microsofr PowerPoint.

- C6 c4c ky nang vé cudc song sb.

Nang luc

4.0

15

Gido duc thé
chat

- SV ¢6 ning lyc tham gia choi 1 mon thé
thao ( bong d4, cau long, bong ro, bong
chuyén, khiéu vil...)

- SV ¢06 nang luc tu rén luyén thé luc thuong
Xuyeén.

Ky nang

4.0

Kién thirc gido duc chuyén nghiép

16

Quan ly Nha
nudc vé vin
hoéa, thé thao
va du lich

Sinh vién nhan thirc t6t va ding vé hé thong
chinh sach linh vuc van hoa, thé thao va du
lich; hinh thanh quan diém, ban linh, trinh
do, nghiép vu khi thuc hién cac nhiém vu
quan 1y nha nude linh vee VH, TT&DL.
Hinh thanh k¥ nang doc tra ctru tu liéu, phan
tich, tong hop, xtr Iy van ban, ban hanh vin
ban phap luat vé quan ly VH, TT&DL; K¥
ning xay dung cac ké hoach hoat dong
VH,TT&DL; K¥ ning to chirc, quan 1y cac
hoat dong VH, TT&DL.

Kién thuec,

ky nang

4.0

17

Van hoa giao
tiép

Sinh vién c6 nhiing kién thirc co ban vé giao
tiép, cac nghi thirc giao tiép co ban, an tuong
ban dau trong giao tiép. Linh hoi duoc hé
thdng kién thire vé k¥ ning giao tiép trén co
s¢ do van dung vao viéc rén luyén ki nang.
Trén co so kién thuc 1y thuyét co duoc, SV
van dung kién thirc 1y thuyét vé giao tiép,
sinh vién truc tiép thuc hanh thong qua hé
théng bai tip tinh hudéng nhim hinh thanh
nhitng k¥ ning; thuyét trinh, thuyét phuc,
lang nghe, str dung phurong tién giao tiép.

Kién thuc,
k¥ nang

4.0
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Thong ké hoc

Sinh vién c6 kién thirc co ban vé thong ké
hoc (cac khai niém, d6i twong nghién ciru,
chi tiéu théng ké, cac loai thang do,...) Qua
d6, giup cho hoc sinh tu duy, biét thu thap,
tich liy, xir Iy va phan tich cac dit liéu sb tir
cac hién tugng, su viéc, tinh hinh xay ra
trong thyc té nham tim hiéu ban chat va quy
luat cta cac hién tuong nay. Dong thdi mén
hoc nay con gitp sinh vién nim dugc qua
trinh nghién ctru thong ké; Cach thic trinh
bay cac sb liéu théng ké; Tom tat dir lidu
bang cac dai lugng thong ké (S6 trung binh
cong, ) trung vi, mét, Phuong sai va do
léch chudn) ; Uéc lugng théng ké va kiém
dinh gia thiét thong ke.

Kién thurc

2.0

19

Kinh té vi mo

C6 cac van dé co ban cua thi truong 1a cung
cau va gia ca; di sdu phan tich 1y thuyét vé
hanh vi nguoi ti€éu dung, hanh vi cua doanh
nghiép va sy diéu tiét cta chinh phu trong
nén kinh té thi truong; thi trudng canh tranh
va doc quyén; va nghién ciu vé thi truong
cac yéu t6 clia san xuét.

Kién thirc

2.0

20

Quan tri hoc

- Cung cép cac kién thtrc co ban vé quan tri
cling nhu viéc van dung thuc tién cta no
nhu: khai niém va ban chét cua quan tri, moi
truong quan tri, cac Iy thuyét quan tri, cac
chitc ndng quan tri (hoach dinh, td chuc,
lanh dao, kiém soat). Hoc phan ciing cap
nhat mot s6 van dé maéi vé quan tri hoc hién
dai nhu quan tri thong tin va ra quyét dinh,
quan tri su thay doi, quan tri xung ddt cta to
chuec.

Kién thirc

2.0

21

Marketing

- Cung cap nhiing kién thirc co ban nhat vé
Marketing, vai trdo cua Marketing trong
doanh nghiép kinh doanh du lich, xu hudng
ctia hoat dong ban hang trong xu thé toan
cau héa, hoc phan marketmg cung cap cho
ngudi hoc kién thic tong quan vé moi
truong hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép, nghién ciru va phan tich vé hanh vi

Kién thirc

2.0
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mua sam - tiéu ding san pham hang hoéa dich
vy, ¢6 duoc kién thirc vé hoat dong phan
khuc thi truong, xac dinh thi truong muc ti€u
va dinh vi hang hoa trén thi truong, phan
tich cac dac tinh va hanh vi ctia khach hang.

22

Thuong  mai
dién tur can ban

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng khai niém,
nhimng yéu t6 co ban cau thanh nén sy phat
trién ctia Thwong mai dién tir, phuong thirc
hoat dong va cac vin dé co ban xoay quanh
Thuong mai dién tir. Giup hoc sinh ndm rd
cach thic hoat dong tir d6 c6 nhiing Ung
dung thuc té noi chung va lién hé thuc tién
d6i voi nganh du lich néi riéng.

Kién thirc

2.0

23

Thanh toan
quéc té trong
du lich

- Gitip ngudi hoc ¢ nhitng kién thirc co ban
vé Tién té va Thanh toan quéc té cu thé nhu:
Tién t& thé gidi, ty gia hdi doai va cach
chuyén doi tién té gitta cac quoc gia; Cach
phat hanh va luu thong cdc phuong tién
thanh toan quéc té; cach thuc hién céc
phuong thirc thanh toan qudc té. Va dic biét,
hoc phan giup sinh vién van dung cac cong
cu TTQT trong hoat dong kinh doanh du
lich.

Kién thurc

2.0

Kinh té du lich

- C6 kién thirc co ban va co hé thong vé hoat
dong du lich duéi goc do kinh t& — nganh
kinh t& dich vu mang tinh chién luogc rét
quan trong trong cac giai doan phat trién cua
mdi qubc gia.

- Sinh vién c6 nang luc hiéu ré ban chat va
rat ra dugc cac quy ludt hodc tinh quy luat
van dong cua cac hién tugng va cac quan h¢
kinh té trong pham vi nganh, nhan thic duoc
mot bic tranh tong thé va twong d6i hoan
chinh vé& du lich va nganh du lich cua mdt
quéc gia. T d6 di sau nghién ctru nganh du
lich voi tinh chat ctia mot hé théng mo, hé
thong du lich dudi goc d6 kinh té bao gdbm
nhiéu yé td cAu thanh, c6 mdi lién hé bén
trong ciing nhu bén ngoai hé thdng véi cac
yéu t6 moi truong.

Kién thirc

3.0

10




- Gitp ngudi hoc c6 duoc tu duy va nang luc
danh gia, hoach dinh cic vin dé& kinh té
mang tinh chién lugc trong pham vi nganh.

24

Van hdéa am
thuc

- Nguoi hoe ¢6 ning luc hiéu biét mang tinh
khai quat vé& vin hoa 4m thyuc noi chung trén
thé gidi; van héa am thuc Viét Nam noi
riéng; mot s6 nén van héa am thuc quan
trong ddi v6i du lich Viét Nam; am thuc va
ton gido. Tur d6 nguoi hoc cé duge kha nang
tim hiéu, nghién ctru vé am thuc, dé xuét y
kién thoa dang trong viéc ning cao gia tri am
thuc, van héa am thuc; sang tao cach ché
bién tao ra san phém am thuc co gia tri.

Kién thurc

2.0

25

Tiéng Anh
chuyén nganh
dulich 1

- Sinh vién c6 ndng luc xay dung, rén luyén
va phat trién hoat dong giao tiép Tiéng Anh
(Nghe, Néi, Poc, Viét) trong moi truong
kinh doanh dich vu khach san-nha hang.

Kién thuec,

K¥ nang

4.0

26

Tiéng Anh
chuyén nganh
du lich 2

Sinh vién c6 nang luc xay dung, rén luyén
va phat trién thuyét minh, hudng dan du lich
bang tiéng Anh tai cac tuyén, diém du lich.

Kién thuec,

K¥ nang

4.0

27

Téng
khach san

quan

- C6 nang lyc nhin nhan mo{t cach khai quat
vé hinh thai hoat dong cta hé théng co so
lIwu tra, dac biét 1a loai hinh khach san.

- Pinh hudéng nghién ciru va phét trién cac
HP, TC nim trong muc tiéu dao tao cua
nganh QTKD KS.

- Tao nén tang két dinh cac mén hoc riéng 1é
nam trong chuong trinh QTKD Khach san

Kién thirc

4.0

28

Quan tri dich

vu

Nang luc hoach dinh chién luoc, chinh sach,
ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép dich
vy, hoach dinh va trién khai cac tac nghiép
co ban cua doanh nghiép dich vu.

Kién thtec,

Ky nang

3.0

29

To

kién

chuc su

- Cung cép cho sv kién thirc va ning luc co
ban vé su kién va to chirc su kién bao gom:
Céac khai niém ( su kién, td chic su kién,
quan 1y su kién), cic thanh phan tham gia
trong sy ki¢n, cac hoat dong co ban cua to
chuc su kién, phan loai sy kién, nhiing yéu
td anh huong dén t6 chuc sy kién. Céac
phuong phap va ki nang dé t6 chire sy kién

Kién thuec,

Ky nang

4.0

11




nhu: Xay dung chuong trinh, ké hoach va du
todn ngan sach su kién, cong tac chuan bi
cho t6 chure sy kién, diéu hanh dién bién ctia
su kién va giai quyét cac cong viée sau khi
két thuc s kién.

30

Giao dich va
dam phan kinh
doanh

- C6 duoc cac nang lyc trong viée giao tiép
co ban, k¥ ning giao tiép trong kinh doanh,
k¥ nang dam phan trong kinh doanh.

- Gitip nguoi hoc 6 thé ty tin, ning cao kha
nang thuyét trinh, kha xay dung mét bai dién
thuyét, c6 kinh nghiém trong giao tiép va
trong xir 1y cac tinh hubng.

- Hoc phan con gitp sinh vién nhan thirc vé
hoat dong giao dich trong kinh doanh va ren
luyén cac ky ndng quan 1y cho nguoi hoc.
Thong qua cac gido thyc hanh tai 16p, thuc
hanh voi két ndi internet, cac budi thao luan
trén 16p giup sinh vién thu hoach t6i da
luong kién thirc cia mén hoc.

Kién thirc

3.0

31

Quan tri kinh
doanh  khach

san

- Nguoi hoc ¢6 ky nang va phuong phap giai
quyét cac van dé thuc té phat sinh trong hoat
dong kinh doanh cua khach san.

- Tinh toan, phén tich cac céc chi ti€u hiéu
qua kinh té va tai chinh ctia khach san s&
gitp tang cuong ky nang quan ly cho cac
nha quéan tri kinh doanh khach san trong
tuong lai.

- Nhan thuc tét vé hoat dong kinh doanh
khach san va rén luyén cac ky ning diéu
hanh quan ly cho ngudi hoc

Kién thuc,
k¥ nang

4.0

32

Quan tri 1& tan
khach san

- Trang bi k¥ nang thao tac nghiép vu cia
nhan vién 1& tan khich san nhu: Ky ning dit
budng, k¥ nang lam thu tuc dang ky khach
san, Ky nang cung tng dich vu trong thoi
gian khach luu tr tai khach san, Ky nang
1am thanh todn va tién khéch.

Ky
nang luc

nang,

5.0

33

Quan tri budng
khach san

- Thao tac t6t cac quy trinh, cong doan trong
vé sinh budng khach san

- Thuc hién dugc timg cong doan va toan bo
quy trinh phuc vu luu tra khach san

Ky
nang luc

nang,

5.0

12




- Sir dung thanh thao cac trang thiét bi, dung
cu v¢ sinh va phuc vy buéng khach san

34

ché

bién moén an

Quan tri

- C6 nang luc co ban vé nghiép vu ché bién
mén an trong khach san, trén co so do
nghién ctru sdu vé cong tic quan tri nhan sy
trong bo phan ché bién moén an, kién thirc
trong xay dung thuc don, kién thirc quan tri
co s& vat chat; cac kién thire trong lya chon
nguyén lidu thyc phdm trong ché bién moén
in, cac phuong phap ché bién moén in va
thuc hanh mén an A,

Ky
nang luc

nang,

4.0

35

Quan tri nha

hang

- C6 nang lyc vé nghiép vu nha hang, bao
goém: k¥ ning chuan bi trude cho mot ca lam
viéc, ké xép ban ghé trai khin ban va gap
khan an bai tri ban ti€c, k¥ nang set up ban
an 4, au; k¥ niang chao dén khach, sép chd
ngoi, gidi thiéu thuc don va lay yéu cau tir
khach; K¥ ning bung, dua, gip rét phuc vu
khach; K§ ning thanh toan va tién khach. Co
tu duy giai quyét moi van dé mét cach linh
hoat.

Ky
nang luc

nang,

5.0

36

An ninh khach

san

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co
ban vé: Td chuc hoat dong cua bd phén an
ninh khach san; Cac nghiép vu an ninh
khach san nhu nghiép vu tuan tra, nghiép vu
xtr 1y cac tinh hudng gay mat an ninh an toan
trong khach san, nghi¢p vu phong chéy chira
chay va dbi pho véi hoa hoan trong khach
san, nghiép vu kiém soat hang hoéa, nhan
vién va khach vao ra khach san, nghiép vu
kiém soat chia khéa, nha kho va rac thai
khéch san. Ttr d6 hinh thanh k¥ nang: 1ap va
trién khai ké hoach R & D giai quyét cc van
dé quan tri doanh nghiép khéach san. Hoach
dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach kinh
doanh cua doanh nghié¢p, hoach dinh va trién
khai cac tac nghi¢p co ban cta doanh nghiép

Ky
nang luc

nang,

4.0

37

Quan tri
thuong hi¢u

+ Nang cao k¥ ndng phan tich, 1ap luan va
giai quyét van dé.
+ Trau doi thém cac k¥ ning quan tri khac

Kién thuec,

Ky nang.

3.0

13




nhu: déanh gid, lya chon va xu 1y linh hoat
nhay bén trong céc tinh hudng kinh doanh

38

Quan tri khu
Resort

- C6 kha nang tu duy, phén tich va tong hop
cac van dé lién quan khu resort. Tir d6 van
dung linh hoat vao trong thuc tién hoat dong
quan ly kinh doanh khu resort

- C6 kha nang tu duy t6 chirc lao dong, san
phiam, co s¢ vat chat theo ding chirc ning,
quy mo, loai hinh resort ma minh dang kinh
doanh dé dam bao hiéu qua kinh doanh va
phat trién bén virng trén thi trudng du lich

Kién thuc,
Ky nang,
nang luc

3.0

39

Nguyén ly ké
toan

Nguyén 1y ké toan 1a nén tang, co s& quan
trong ctia khoa hoc ké toan néi riéng va khoa
hoc quan 1y kinh té néi chung. N6 trang bi
cho sinh vién nhing kién thirc 1y luan chung
vé ké toan; vai trd ctia ké toan trong viéc thu
thap, xur 1y, tong hop va cung cip cac thong
tin cho cdc nha quan 1y trong va ngoai doanh
nghiép; cac phuong phap hach toan ké toan
va ké toan cac qua trinh kinh doanh chua yéu
cua doanh nghiép. Bén canh d6, moén hoc
cling gidi thiéu vé hé thdng bao cao tai
chinh, cc hinh thirc s6 sach ké toan va cach
thirc t6 chitc bd may ké toan trong mot
doanh nghiép.

Kién thirc

4.0

40

Quan tri Bar va

D06 udng

Xay dung mot hé thong kién thuc va ky
thuat pha ché d6 udng ma ndi dung phu hop
v6i chuong trinh dao tao gan lién véi xu
hudng phat trién va nhu cdu cta xi hoi.
Pong thoi cung cap kién thirc va k§ ning
pha ché va phuc vy, su hiéu biét vé nghé
nghiép va nang lyc quan ly, diéu hanh, giam
sat trong linh vyc kinh doanh pha ché o6
ubng.

41

Quan tri nhén
luc

Gitp sinh vién hiéu 13 vai tro then chét cia
ngudn nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc
trong cac t6 chic. Trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc co ban va cic cong cu can
thiét vé quan 1y con nguoi trong doanh
nghiép. Nam dugc nhiing quan diém va xu

Kién thuec,

ky nang

4.0

14




hudng modi trong quan tri nguén nhan lyuc,
hiéu dugc céc chuc nidng quan tri nguon
nhan luc,

42

Kinh t& Viét
Nam

- C6 nang luc quan 1y va k¥ nang tac nghi¢p
trong kinh doanh

- Nhén thirc toan dién, ding dén va khoa hoc
vé kinh té VN. Giup sinh vién ngdy cang yéu
nghé va phat trién toan dién kién thirc kinh
té Viét Nam trong nganh du lich n6i chung.

Kién thurc

2.0

43

Quan tri kinh
doanh I&r hanh

- Nang lyc quan ly va k¥ nang tac nghi¢p
trong kinh doanh I hanh

- Nhan thtrc toan dién, dung ddn va khoa hoc
vé kinh doanh lit hanh. Gidip sinh vién ngay
cang yéu nghé va phét trién toan dién ban
than néi riéng va dong gop cho sy phat trién
cho nganh du lich noi chung

Kién thirc

2.0

44

Xay dung thuc
don

Cung cap phuong phap xay dung thuc don
trang bi mot s kién thirc vé khau vi, phong
tuc tp quan cua nguodi Viét Nam va mét sd
nuéc trén thé gidi gitp sinh vién van dung
dé xay dung thuc don phu hop véi cac dbi
tugng khach. Hinh thanh mot s k§ nang xay
dung cac loai thuc don phu hgp véi cac bira
an va cac loai tiéc. C6 ky nang nhét dinh
trong tinh toan, xay dung cac loai thuc don
dam bao cac yéu cau vé thoi gian, 4o chinh
xac, khoa hoc, hop 1y, phu hop véi nguyén
tac xay dung thuc don.

Ky nang,
nang luc

5.0

45

Tam ly khéach
du lich

+ Nhan biét, danh gia diing vé kha niang kinh
doanh du lich

+ Lap KH kinh doanh, xay dung md hinh du
lich nham d4p tmg nhu cau ciia du khach

+ K¥ ning giao tiép, ung xir

+ Van dung tri thic tdm 1y hoc vao viéc ren
luyén kha nang phén doan tam ly

+ Phan tich, giai thich cac hién tuong tam ly
khach du lich.

+ Xir Iy tinh hudng linh hoat trong hoat dong
du lich

Kién thtc,
K¥ nang.

4.0

46

Ung dung

Cung cap cho SV nhitng kién thirc, cach xay

Kién thuec,

4.0
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CNTT  trong
Du lich

dung vin ban 16n; cach t6 chuc phan tich -
tong hop dir liéu va tim diém hoa von trong
kinh doanh dich vu, str dung power point hd
trg trong trinh chiéu. Nam vitng cac thanh
phan nghiép vu cta hé thng thong tin khach
san - nha hang di Co6 thé st dung Word dé
xdy dung cacvan ban chuyén nghiép trén
may tinh Ap dung duoc mot sé k¥ thuat to
chic phan tich va tong hop dit liéu trong
Excel St dung thanh thao Power Point hd
trg cho viée trinh chiéu. C6 k¥ ning cai dit,
cdu hinh phan mém nha hang, khach sanén
tir, cac hé théng dang ky tin hoc va két.

Ky nang.

47

L& tan ngoai
giao

Hiéu biét chung vé nguyén tic va cac ndi
dung co ban cua 18 nghi, 18 tdn nha nude (ddi
ndi va doi ngoai), 1 tan ngoai giao va nhiing
ung dung trong linh vuc du lich - nganh dac
biét lién quan nhidu dén cong tic ddi
ngoai/cé yéu té nudc ngoai. Chu dong ap
dung trong hoan canh phu hgp cic nguyén
taic va nghiép vu giao tiép dé thanh cong
trong sinh hoat, hoc tdp va thyc hanh nghé
trong twong lai. Thuc hanh t6t mot sb k¥
nang ca nhan: thuyét trinh, giao tiép giita cac
c4 nhan, xu 1y tinh hudng va cac van dé da
vian hoa, giao tiép qua thu dién tir/cac
phuong tién truyén thong. ..

Kién thuec,

K¥ nang.

4.0

48

Du lich bén
viing

Téng quan tac dong nhiéu mit cta hoat dong
du lich d6i véi méi truong (tu nhién, xa hoi
va kinh t€) v6i sy tap trung chu ¥ phan tich
sau hon cac tac dong xu ciia du lich gay ra.
Khai quat cac van dé& vé du lich bén viing,
dic diém cua du lich bén virng, vai tro cua
du lich bén viing véi viéc bao vé tinh da
dang cua tu nhién, ban sdc van hoa cua cong
dong ban dia ciing nhu sy phat trién cia xa
hoi. Trén co s& cac nguyén tic cua du lich
bén viing, dé xuit cac dinh huéng xiy dung
cac chinh sach phat trién du lich, cac bién
phap kiém soat tac dong moi trudng ciing

Kién thtc,
Ky nang.

4.0
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nhu cic phuong phap danh gia tinh bén viing
ctia mot lanh thd du lich hodc mot dy an phat
trién du lich

49

Thue té chuyén
nganh 1

- Cach tiép can van dé, giai quyét van dé mot
cach khoa hoc

- Tim kiém, x{r Iy cac ngudn tu lidu thuc té,
kinh nghiém dién di can thiét cho hoc tap
nghién curu

- Phan tich, danh gid, so sanh, téng hop, khai
quat va van dung kién thirc dang hoc vao
cudc sdng

Nang luc

4.0

50

Thuc té chuyén
nganh 2

- C6 nang luc tiép can sau hon véi thuc té
trude khi budce vao chuong trinh thuc tap tot
nghiép, gan két nhiing 1y thuyét da hoc duoc
trén ghé giang duong véi moi trudng thyc
tién bén ngoai.

Nang luc

5.0

51

Thuc tap doanh
nghiép 1

Muc tiéu cua dot thuc tap nay nham tao diéu
kién cho sinh vién ¢6 co hoi lam viéc va trai
nghiép thuc té tai doanh nghiép, gin két
nhimng 1y thuyét da hoc duoc trén ghé giang
duong ap dung vao trong cong viéc tai cac
doanh nghiép. Cach tiép can vin d& vé
nganh nghé, thuc tap va lam viéc tai doanh
nghiép. Tim kiém, xu ly, thu thap kinh
nghiém thuc té tai doanh nghi¢p, rén luyén
ky nang va kién thic can thiét cho hoc tap
nghién ctru. Phan tich, ddnh gid, so sanh,
tong hop, khai quat va van dung kién thirc
dang hoc vao cudc séng.

Nang luc

5.0

52

Thyc tap doanh
nghiép 2

Chuong trinh thuc tdp doanh nghiép nay
gitip ngudi hoc tiép cin sau hon va da dang
hon céc loai hinh khach san — nha hang, tiép
can sau hon vé k¥ nang thuc hién cong vi¢c
0 muc do can ban va quan ly nghié¢p vu. Qua
do sinh vién duogc thuc hanh va lam viéc &
moi trudng thyc tién tai doanh nghiép trudc
khi thyc hién chuong trinh thuc tap tbt
nghi¢p. Muc tiéu cua dot thuc tap nay nham
tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi nim
bat da dang hon vé thuc té, gan két nhiing ly

Nang luc

5.0

17




thuyét da hoc duoc trén ghé giang duong véi
nhiing k§ ning, nghiepe vu thuc hanh nghé
tai doanh nghiép.

- Trang bi ning luc tiép can gan hon cac | Ning luc 5.0
khach san ¢ géc do chuyén moén, ky nang
nghiép vu téng hop ctia nhan vién khach san,
nguoi quan 1y khach san & moi truong thuc
53 Th}_IC tap nghé |t trude kh1 ra tru’c‘mg. Muc tiéu cua dot thuc
cuoi khoa tap nay nham tao di€u kién cho sinh vién c6
co hoi nam bat hoat dong kinh doanh khach
san, tiém hiéu sdu vé céac hoat dong, cac
cong viéc trong tat ca cac bo phan cua khach

san.

3. Noi dung dao tao
Tong s6 khoi lwong kién thirc duoc ghi trén bang diém 1a 125 tin chi (khong ké
cac hoc phan gido duc thé chat: 5 tin chi, gido duc quoc phong: 11 tin chi (165 tiét);
Trong 125 tin chi ghi trén bang diém, ngoai 37 tin chi danh cho cac hoc phan gido duc
dai cuong, con lai 88 tin chi thudc khéi kién thirc Gido duc chuyén nghiép (co s&
nganh 27 tin chi; chuyén nganh 39 tin chi; Kién thic bd trg nganh va chuyén nganh:
06 tin chi; Thuc té, thuc tap nghé nghiép: 16 tin chi).
Mot tin chi duoc quy dinh bang 15 gio hoc 1y thuyét; 30 - 45 gid thuc hanh, thi
nghiém hodc thao luan; 45- 90 gio thuce tap tai co so; 45 - 60 gio lam tiéu luan, bai tap lon.
- Mot gio tin chi dugce tinh bang 50 phut hoc tap.

TT Hoc phan/Mén hoc S tin chi
I. | Kién thirc gio duc dai cwong 37

1. | Triét hoc Méc — Lénin 3
Philosophy of Marxism and Leninsm

2. | Kinh té chinh trj Mac - Lénin 5
Political economics of Marxism and Leninsm

3. | Chu nghia xa hoi khoa hoc )
Scientific socialism

4. | Tu tuéng Ho Chi Minh 5
Ho Chi Minh’s thought

5. | Lich st Pang Cong san Viét Nam 5
History of Vietham Communist party

6. | Co sd van hoa Viét Nam 3
Introduction to Vietnamese culture

7. | Phap luat dai cuong 3
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Introduction to laws

8. | Phuong phap nghién ctru khoa hoc
o 2
Scientific research method
9. | Tam ly hoc dai cuong 3
General psychology
10. | M¥ hoc dai cuong
, 2
General aesthetics
11. | Lich st vin minh thé gi6i 3
History of world civilization
12. | Ngoai ngit 1 4
Foreign language 1 (English 1)
13. | Ngoai ngit 2 3
Foreign language 2 (English 2)
14. | Tin hoc dai cuong 3
Informatics
15. | Gio duc thé chat 5
16. | Gido duc Qudc phong - An ninh 165t
Il | Kién thirc gisao duc chuyén nghiép 88
1 | Kién thirc co s& nganh 27
17. | Quan 1y Nha nuéc vé vin hoa, thé thao va du lich. 3
State management of culture, sport & tourism.
18. | Vin hoéa giao tiép 3
Communitive culture
19. | Thong ké hoc 3
Statistics
20. | Kinh té vi mo 3
Macroeconomics
21. | Quan tri hoc 3
Management study
22. | Marketing 2
23. | Thuong mai di¢n tir can ban 3
Basic e-commerce
24. | Thanh toan quoc té trong Du lich )
International payment in tourism
25. | Kinh té du lich 3
Tourism economy
26. | Vin hoa Am thuc 5
Culinary culture
2 | Kién thirc nganh va chuyén nganh 39
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217.

Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1
English for tourism 1

28. | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2
English for tourism 2
29. | Tong quan khach san
A overview of hotel industry
30. | Quan tri dich vu
Service management
31. | T6 chiic sy kién
Event organizing
32. | Giao dich va dam phan kinh doanh
Business transactions and negotiations
33. | Quan tri kinh doanh khach san
Hotel management
34. | Quan tri 18 tan khach san
Hotel reception management
35. | Quan trj buong
Hotel room management
36. | Quan tri ché bién mon dn
Food processing management
37. | Quan tr1 nha hang
Restaurant services management
Kién thirc tw chon (chon 02 trong 06 hoc phan)
38. | An ninh khach san
Hotel security management
39. | Quan tri thuong hi¢u
Brand management
40. | Quan tri khu Resort
Resort management
41. | Nguyén ly ké toan
Principles of accountancy
42. | Quan tri Bar va d6 uong
Bar and Drink Management
43. | Quan tri nhan luc
Human resource management
3 | Kién thirc bo tro' nganh va chuyén nganh (Chon 03 trong 06
hoc phdn)
44, | Quan tri kinh doanh It hanh

Travel business management
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45. | Xay dung thuc don 5
Menu Building

46. | Tam ly khach du lich 5
Psychology of tourists

47. | Ung dung CNTT trong Du lich )
Application of information technology in tourism

48. | L& tan ngoai giao 5
Diplomatic reception

49. | Du lich bén vimng )
Sustainable tourism

4 | Thuec té, thuwe tip nghé nghiép 16

50. | Thyc té chuyén nganh 1 5
Internship 1

51. | Thuc té chuyén nganh 2 2
Internship 3

52. | Thuc tap doanh nghiép 1 5
Internship 1

53. | Thuc tap doanh nghiép 2 )
Internship 2

54. | Thuc tap tot nghiép g
Final internship
Tong 125

4. Phwong phap danh gia

1. Déi véi cac hoc phan chi c6 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét va thuc hanh: Tuy
theo tinh chit ctia hoc phan, diém tong hop danh gia ctua hoc phan (sau ddy goi tit 1a
diém hoc phﬁn) duoc tinh can cir vao mot phén hodc tat ca cac diém danh gid bd phan,
bao gom:

1.1. Piém chuyén cén, thai do: Chiém trong s6 10% diém hoc phin bao gom:
diém chuyén can va thai d6 hoc tip (c6 mit & 16p, v thirc nghe giang, tinh than xay
dung bai, bai tap ¢ nha). GV phai danh gia duoc ndi dung nay trude khi két thiac HP 1
budi dé xét diéu kién thi HP.

Sinh vién phai du hoc & 16p tir 80% s tiét hoc ctia hoc phan trd 16n méi du didu
kién du thi két thic hoc phén.

Sinh vién khong duoc dy thi hoc phan bj tinh diém 0 (diém F) cho hoc phan d6
va phai hoc lai.

1.2. Piém danh gia gitra hoc phén, chiém trong s6 20% diém hoc ph?m, bao
gdm cac loai: diém kiém tra bai cii, kiém tra gitra ky, xémina, bai tip.. . duoc téng hop
thanh 1 con diém. (Mdi hoc phan phai c6 it nhat mot bai kiém tra va giang vién phai
trinh cac bai kiém tra giita ky cho Truéng bo mén kiém tra, xac nhan). Piém giita HP
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GV phai nop vé cho gido vu khoa va ndp vé PQLDT ngay sau khi diém roi giita HP
két thuc.

1.3. Piém thi két thiic hoc phﬁn, chiém trong s6 70% diém hoc phﬁn cu thé nhu
Sau:

a) Hoc phan 1y thuyét thi diém thi két thiic hoc phan 1a diém cua bai thi hoc ky
theo ké hoach chung ctia Nha truong.

b) Hoc phan c6 ca 1y thuyét va thuc hanh (tirc 1a c6 tin chi 1y thuyét va
tin chi thuc hanh), thi diém thi két thuc hoc phan gém 2 con diém: diém cua bai thi
cudi hoc ky (dbi véi tin chi 1y thuyét) va diém phan thyc hanh (d6i véi tin chi thuc
hanh) lam chung binh chung.

Tét ca cac diém bo phan déu cho theo thang diém 10, 1am tron dén mot
chit s6 thap phan.

Giang vién truc tiép chidm diém chuyén can va thai do hoc tap, diém kiém tra
thudng xuyén, diém cac bai thyc hanh va phai théng bao cong khai cho sinh vién trudc
khi nop diém vé phong QLDT.

Viéc lya chon cac hinh thirc danh gia by phan va trong sb cua cac diém danh
gia bo phan, cling nhu cach tinh diém danh gia hoc phan do giang vién va bd mén dé
xuat (qua khoa bd mén va phong Quan 1y dao tao) dugc Hiéu truong (hoic Phé Hiéu
truong phu trach dao tao) phé duyét va phai dugc quy dinh trong dé cuong chi tiét ciia
hoc phan.

2. Béi véi cac hoc phan thuc hanh: Sinh vién phai tham du ddy du cac bai thuc
hanh. Piém trung binh cdng cua tin chi trong hoc ky dugc lam tron néu mot chir s6
thap phan 1a diém cta hoc phan thuc hanh.

3. Giang vién phu trach hoc phﬁn truc tiép ra dé thi, dé kiém tra va cho diém
danh gia bo phan, trir bai thi két thuc hoc phan.

4. Viéc danh gia bd phan phai duoc giang vién tién hanh rai déu trong ca hoc
ky, dugc quy dinh dé cuong chi tiét hoc phan. Cham nhat 13 sau 2 tudn, ké tir khi thu
bai kiém tra, danh gia bo phan, giang vién phai tra bai va cong bd két qua danh gia cho
sinh vién.

5. B6i voi cac hoc phén Gigo duc thé chit, Gido duc qué)c phong duoc td chirc
giang day, ddnh gi va cap ching chi theo quy dinh,,

5. Thoi gian dao tao
5.1. Thoi gian dao tao ciia cdc hoc phin

- Mbi hoc phan c6 khéi lwong tin chi tir 2 dén 04 (thdp nhit va cao nhat).
Puoc bd tri giang day co ban tron ven va phan b déu trong mot hoc ky. Kién thirc
trong mdi hoc phén phai gén véi mot muc trinh d6 theo nam hoc thiét ké va duoc két
cAu riéng nhu mot phan (hay toan phan) ctia mén hoc hoic duoc két ciu dudi dang t6
hop tir nhiéu mon hoc. M&i hoc phan c6 mdt mi hoc phan riéng do Truong quy dinh.

- C6 hai loai hoc phan: hoc phan bét budc va hoc phan tu chon.
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5.2. Thoi gian dao tao cia chwong trinh

Loai gio A
P Diéu
Ma hoc n A Tong sb Gio T\h we kién
TT A Tén hoc phan . > | Gio | thao |[hanh, <
phan tin chi . | tien
LT | luan, |thuc te uvét
BT i
1. |Kién thirc gido duc dai cwong 37
Triét hoc Méac — Lénin R
1 o . :
bCool Philosophy of Marxism and Leninsm 3 36 d Khong
Kinh té chinh tri Méc - Lénin
2 | DPC002 |Political economics of Marxism and 2 24 6 bC001
Leninsm
Chu nghia xa hoi khoa hoc bCO001
bCoo3 Scientific socialism 2 24 6 DbC002
. X s g bC001
oo e o 2 |z e pom
£ PC003
bC001
Lich str Bang Cong san Viét Nam bC002
5 " T o
bC00s History of Vietnam Communist party 2 24 6 bC003
bC004
Co so van hoa Viét Nam N
6 : ;
bCoo6 Introduction to Vietnamese culture 3 36 d 0 Khong
7 |pCoo7 |Phép ludt dai cuong 3 | 3 | 9 | 0 |Khong
Introduction to laws
8 | DCoog Ph}ron_g_phap nghién ctru khoa hoc 9 24 6 0 Khong
Scientific research method
9 |pCoog |Lam 1y hoc dai cuong 3 | 3 | 9 | 0 |Knong
General psychology
10 |pco1; |MY hoc dai cuong 2> | 24 | 6 | 0o |Knong
General aesthetics
11 | pCo13 |Lich s van minh the gidi 3 | 3 | 9 | 0 |Knong
History of world civilization
Ngoai ngit 1 A
12 : i
NNOOL Foreign language 1 (English 1) 4 48 12 0 Khong
Ngoai ngir 2
13 : .
NNO02 Foreign language 1 (English 2) 3 36 d 0 NN002
14 |pCo12 |1n hoc dai cuong 3 18 | 3 | 48 | Khong
Informatics
15 | GDTC |Gi4o duc thé chat 5 Khong
16 | GDQP |Gi4o duc Qudc phong — An ninh 165t Khéng
2. |Kién thirc Gido duc chuyén nghiép 88
2.1. |Kién thirc co sé 27
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Quan 1y Nha nudc vé van hoa, thé thao va du lich.

17" 1QVHo10 State management of culture, sport & tourism. 3 36 9 0 Khong
18 | pLO16 | Y An hoa giao tiép 3 18 3 48 | PCO09
Communitive culture
19 | TTHoog | Thong k& hoc 3 24 9 24 | Khong
Statistics
Kinh té vi m6 A
20 | QKS001 MaCroeconomics 3 36 9 0 Khong
Quan tri hoc R
21 |QLHo01 Management study 3 36 9 0 Khéng
22 | QLH002 |Marketing 2 24 6 0 Khéng
23 | QKs003 Thuong mai dién tir can ban 3 36 9 0 Khén
Basic e-commerce g
Thanh toan quodc té trong Du lich R
24 | QKs004 International payment in tourism 2 24 6 0 Khong
25 | QLHooa [Kinh t€ du ich 3 36 9 0 | QKS001
Tourism economy
26 | DLo10 | anhoaam thuc 2 24 6 0 | Khong
Culinary culture
2.2. |Kién thirc nganh va chuyén nganh 39
27 | TA031 Tiéng Anh chuy_én nganh du lich 1 4 48 12 0
English for tourism 1
28 | TAD32 Tiéng Anh chuy_én nganh du lich 2 4 48 12 0
English for tourism 2
Tong quan khach san 6 R
29 | QKs005 A overview of hotel industry 2 24 0 Khong
30 | QLHoo4 |Quan tri dich vu 3 36 d 0 | QLHo0L
Service management
31 |QVHozz L0 chic su kien 2 15 3 24 | Khong
Event organizing
32 | ksoos |G120 dich va dam phan kinh doanh 2 24 6 0 | Khong
Business transactions and negotiations
33 | QKs007 Quan tri kinh doanh khach san 3 36 9 0 QLH001
Hotel management
Quan tri 18 tan khach san
34 | QKso0g Hotel reception management 3 18 3 48 QKS007
Quan trj buong
35 |QKS009 Hotel room management 3 18 3 48 QKS007
36 | QKso10 |Quan tri ché bicn mén an 4 24 3 72 | okso07
Food processing management
Quan tri nha hang
37 | QKso11 Restaurant services management 3 27 6 24 QKS007
Kién thire t chon (chon 02 trong 06 hoc phan) 6
An ninh khach san
38 | QKs012 Hotel security management 3 27 6 24 QKS007
39 | QLHoog |Quan tri thuong hicu 3 36 9 0 | QLHo01
Brand management
Quan tri khu Resort
40 |QKS013 Resort management 3 27 6 24 | QLHO001
41 | Qksooz |Neuyén Iy ke toan 3 36 9 0 | Khong
Principles of accountancy
QTKSO01 [Quan tri Bar va d6 udng
42 8 Bar and Drink Management 3 18 3 48
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43 | QLHO0g | Quan tri nhan luc 3 36 0
Human resource management
53 Kién thirc bo tro nganh va chuyén nganh 06
" |(Chon 03 trong 06 hoc phan)
Quan tri kinh doanh Iit hanh
44 | QLHo01 Travel business management 2 24 0 QLHO001
Xay dung thuc don
45 | QKso19 ||t B ding 2 24 0
Tam ly khach du lich
46 | BC009 Psychology of tourists 2 24 0 bCood
47 | pLo1s |Ungdung CNTT trong Du lich o 2 24 0
Application of information technology in tourism
Lé tan ngoai giao
48 | pLow7 Diplomatic reception 2 24 0
49 | pLo14 |Dvu lich ben vimg 2 24 0
Sustainable tourism
2.4. \Thuc tap, thuc té 16
Thuec té chuyén nganh 1 R
50 | QKS020 Internship 1 2 6 48 Khong
51 |QKso21 Thyc té chuyén nganh 2 2 6 48 TTCNL
Internship 3
Thuc tdp doanh nghiép 1
52 QKS014 Internship 1 2 6 48 TTCN1
53 | Qks015 | [hyc tap doanh nghicp 2 2 6 48 | TTDN1
Internship 2
Thuec tap tot nghiép TTDN
54 |QKs016 Final internship 8 0 240 1,2
Téong (chua tinh GDTC va GDQP) 125
5.3. Ké hoach hoc tgp dw kién
. . Bj
o | Mihec sé Hoc ky N (;"n
phan Tén hoc phan TC 21345 71 8 oL
1. |Kién thirc gido duc dai cuwong 38
Triét hoc Méac — Lénin
1 | bCo01 |Philosophy of Marxism and| 3
Leninsm
Kinh té chinh tri Mac - Lénin
2 | DPC002 |Political economics of Marxism 2 2
and Leninsm
; T LLCT
3 | PCoo3 Ch_u ngl}la xa _h(_)_l khoa hoc 5 5
Scientific socialism
Tu tuong HO6 Chi Minh
4
bCoo4 Ho Chi Minh’s thought 2 2
Lich st Bang Cong san Viét Nam
S | DPCO005 |History of Vietnam Communist 2 2
party
Co s6 van hoa Viét Nam
6 | BC006 |Introduction to  Vietnamese| 3 3 KHCB
culture
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Phap luat dai cuong

7 :
bCoo7 Introduction to laws 3
Phuong phdp nghién cuou khoa
8 | PC008 |hoc 2
Scientific research method
9 | PCoo9 Tam ly hoc dai cuong 3
General psychology
10 | PCoO11 My hoc dai cuong 5
General aesthetics
11 | pCol3 L1_ch sur van minh t'hc.a gioi 3
History of world civilization
Ngoai ngir 1
12 . .
NNOO1 Foreign language 1 (English 1) 4 NN
Ngoai ngit 2
13 . .
NIN0O2 Foreign language 1 (English 2) 3
14 | pco12 Tin hoc (_ial cuong 3 KHCB
Informatics
15 .y X X
GDTC G%ao duc thé Fhat _ 5 TDTT
16 | GDQP |Gi4o duc Quoc phong — An ninh | 165t
2. |Kién thirc Gido duc chuyén nghiép 88
2.1. |Kién thire co sé 27
Quan 1y Nha nude vé vin hoa, thé
thao va du lich
17 : LVH
QVHO10 State management of culture, 3 Q
sport & tourism.
18 | DLO16 | An hoa giao tiép 3 TTH
Communitive culture
Thong ké hoc
19 Lo : TKS
TTHO08 Statistics 3 Q
Kinh té vi mo QTDV
20 .
QKS001 Macroeconomics 3 -LH
An tri TDV
21 Quan tri hoc Q
QLHO01 Management study 3 -LH
22 | QLH002 |Marketing 2 QTKS
23 | QKS003 Thu_ong mai dién tir can ban 3 QTKS
Basic e-commerce
24 | QKS004 Thanh toan quoc té trong Du _hch 5 QTKS
International payment in tourism
Tourism economy
26 | DLO10 Van_ hoa am thuc 5 DL
Culinary culture
2.2. | Kién thirc nganh va chuyén nganh 39
Tiéng Anh chuyén nganh du lich
27 | TAO31 |1 4
English for tourism 1 NN
Tiéng Anh chuyén nganh du lich
28 | TA032 |2 4

English for tourism 2
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Tong quan khach san

29 \ . TKS
QKS005 A overview of hotel industry 2 Q
. TDV
30 Quar} tri dich vu Q
QLHO04 Service management 3 -LH
T6 chure su kién
31 s DL
QVHO22 Event organizing 2
Giao dich va dam phén kinh
doanh
32 : . TKS
QKS006 Business transactions and 2 Q
negotiations
5 g , TDV
33 Quan tri kinh doanh khach san Q
QKS007 Hotel management 3 -LH
34 Quan tri 1¢ tafm khach san
QKS008 Hotel reception management 3
35 | QKS009 Quan tri budng 3
Hotel room management QTKS
36 | QKS010 Quan tri ché bién moén an 4
Food processing management
37 | QKS011 Quan tri nha hang 3
Restaurant services management
Kién thicc tw chon (chon 02 trong 06 hoc 06
phan)
An ninh khach san
38 .
QKS012 Hotel security management 3
39 Quan tri thuong hi¢u
QLHO09 Brand management 3
40 Quan tri khu Resort 3 TKS
QKS013 Resort management Q
41 | QKS002 Nguy_én 1y ké toan 3
Principles of accountancy
42 QTKSO01 |Quan tri Bar va do6 uong 3
8 Bar and Drink management
43 | QLH006 Quan tri nhan luc 3
Human resource management
53 Kién thirc bé tro nganh va chuyén nganh 06
' on 03 tron oc phan
(Chon 03 g 06 hoc phan)
a4 Quan tri ki_nh doanh Iitr hanh
QLHO01 Travel business management 2 QTKS
Xay dung thuc don
45 R
QKS019 Menu Building 2
Tam ly khach du lich
46 - DL
BCoos Psychology of tourists 2
Ung dung CNTT trong Du lich
47 | DLO15 |Application  of  information| 2
technology in tourism
48 | DLO17 Lé tan ngoai giao 5
Diplomatic reception DL
49 | DLO14 Du lich bén viing 5
Sustainable tourism
2.3. | Thuec tép, thuc té 16
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Thuec té chuyén nganh 1
50 - .
QKS020 Internship 1 2 2
Thuec té chuyén nganh 2
51 - .
QKS021 Internship 3 2 2
Thuc tap doanh nghiép 1
52 X TKS
QKSO014 Internship 1 2 2 Q
53 | QKSO015 Thuc tal? doanh nghiép 2 5 5
Internship 1
54 | QKSO016 T_huc tap nghe_ cudi khoa 8 8
Final internship
Tong (chua ké GDTC va GD AN-QP) 125|118 |15 | 15|16 |18 |17 |17 | 8
6. Thoi diém didu chinh ban mé ta CTDH: 31/07 /2019
DUYET CUA BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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Tran Nhat Hai
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