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1.Théng tin chung vé CTPT

Truong cép béng tot | : Pai hoc Vian héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa

nghiép

Tén goi cua van : Cur nhan Quan tr1 khach san

bang

Tén CTDT : Quan tri khach san

Hinh thire dao tao : Chinh quy

Thoi gian dao tao 4 nam

Poi tuong tuyén : Hoc sinh THPT hodc tuong duong
sinh

Diéu kién tot nghiép |- Sinh vién dugc xét va cong nhan tot nghiép khi cd du cac
diéu kién sau:

- Tich liiy di hoc phan, s6 tin chi va hoan thanh cac ndi dung
bat budc khac theo yéu cdu cua CTDT, dat chuan dau ra cua
CTDT;

- Piém trung binh tich lily ctia toan khoa hoc dat tir trung binh
trd 1én;

- Tai thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ciru trach nhiém
hinh sy hodc khong dang trong thoi gian bi ky ludt & mirc dinh
chi hoc tap;

- Pat chuan dau ra vé ngoai ngi, tin hoc theo quy dinh cua
truong (Tiéng Anh bac 3 theo Khung 6 bac ding cho Viét
Nam hodc twong duong theo Thong tu 01/2014; Chiing chi tin
hoc theo Thong tu 03/2014).

- C6 ching chi GDQPAN va hoan thanh hoc phan GDTC.




- C6 don guri Phong Quan 1y Pao tao dé nghi duoc xét tot
nghiép (d6i véi nhitng sinh vién tot nghiép sém hoic mudn so
v6i thoi gian thiét ké cua khoa hoc, hodc chwa mudn tét nghiép

vi ¢6 nhu cau hoc cai thién dé nang hang xép loai tot nghiép).

Vi tri viéc lam - B phan hoach dinh chién lugc, chinh sach va ké hoach kinh
doanh;

- BO phan quan tri duy an kinh doanh khach san;

- BO phan quan tri nhan lyc doanh nghi¢p khach san, nha hang,
L& hanh;

- Cac bo phan nghiép vu (L& Tan, Budng, Ban, Bar, Bép) tai
cac khach san, nha hang;

- BO phan cham soc khach hang va Marketing du lich;

- B6 phan quan tri chét luong dich vu.

Co6 kha nang va co hoi lam viéc phu hgp & cac loai hinh va td
chtrc doanh nghiép khac: Cac loai hinh doanh nghi¢p thuong
mai hang hoa, dich vy, dau tu va so hitu tri tué; cac bd phan
quan tri va hoat dong thuong mai ¢ cac loai hinh doanh nghiép
san xuét - kinh doanh; cac bd phan R&D 6 céc td chtrc kinh té,
td chic phi loi nhuan, cic vién nghién clru, cac truong trung
hoc nghé, cao dfmg, dai hoc; cac bd phan cé lién quan dén
quan ly thi truong va thuwong mai & cac co quan quan ly nha

nudce cac cap.

Hoc tap nang cao C6 kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong: kha
trinh do nang ty nghién cuu, hoc tap, boi dudng; kha ning tiép tuc hoc

tap nang cao 1én trinh d§ Thac si va Tién si.

Thoi gian cap nhat | 7/2019
ban mo ta CTDT

2. Muc tiéu dao tao

2.1.Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao Quan tri khach san ctia Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao
va Du lich Thanh Ho4 nhdm muc tiéu dao tao ctr nhan Quan tri khach san c6 phém chét
chinh trj, dao durc va strc khoe tot; ndim viing kién thirc co ban vé kinh té - xa hdi, ¢6 kién
thirc nén vé kinh doanh va quéan 1y hoat dong kinh doanh, kién thirc chuyén sau vé quan
tri khach san; c6 kha nang hoach dinh chinh sach, chién lugc, ké hoach kinh doanh; biét
t6 chirc hoat dong kinh doanh. Sinh vién tbt nghiép co thé 1am viéc tai cac khach san va
cac co s kinh doanh dich vu du lich va 1&r hanh thudéc moi thanh phén kinh té, cac co



quan nghién ctru, cac to chire kinh té - x4 hoi khac nhau lién quan dén chuyén nganh dao
tao, c6 kha ning phat trién sang nganh dio tao khac va cao hon.

2.2.Muc tiéu cu thé

*Kién thirc

M1. Pam bao dugc trang bj kién thic gido duc dai cwong theo cac chuong trinh

dao tao qudc gia va qubc té nganh kinh doanh va tap trung nang cao kién thirc ngoai
ngit vé ngoai ngi, tin hoc theo quy dinh ciia trudng (Tiéng Anh bac 3 theo Khung 6 bac
dung cho Viét Nam hoac tuong duwong theo Thong tu 01/2014; Ching chi tin hoc theo
Théng tu 03/2014)..

M2. C6 kién thic nén kinh doanh, quan 1y va kién thirc chuyén sau vé quan tri
khach san gém: Téng quan khach san, Quén tri dich vy, quan tri nhan lyc can ban, quan
tri chat luong dich vu., T6 chuc su kién, Marketing du lich, Kinh té khach san, Quan tri
nghi¢p vu 1& tan khach san, Quan tri nghi¢p vu phong khach san, Quan tri an uéng trong
khach san va Quan tri budng.

M3: C6 kién thirc bd tro lién quan dén mot s6 nganh dao tao khac va c6 diéu kién
thudn lgi chuyén sang hoc nganh tht 2.

*Ky nang

Sinh vién tot nghiép dat chudn cac k¥ nang chuyén sau cia nganh QTKS.

M4: K¥ nang lap va trién khai R&D giai quyét cac van dé quan tri; Hoach dinh
chién luogc, chinh sach, ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép; hoach dinh va trién khai
cac tac nghiép co ban cua doanh nghi¢p khéch san; 1ap cac chuong trinh marketing; thuc
hanh céc dich vu co ban cua doanh nghiép khach san.

M5. K§ ning lam viéc theo nhom, lam béo céo, trinh dién va truyén thong quan tri
doanh nghiép;

M6. Tiéng Anh dat chuan twong duong 450 diém TOEIC; K¥ nang tin hoc phuc
vu cong tac chuyén mon dat chuan cua trudng..

*Thai do

M?7. C6 ¥ thiic trach nhiém ctia ngudi cong dan ddi véi T qubc, 6 thai do va dao
dtrc nghé nghiép dang dén, long yéu nghé, tan tuy, say mé vdi cong viéc; Y thue ky luat,
tu trong nghé nghiép cao va tic phong nhanh nhen, thao vat.

MS. C6 ¥ thirc van dung mot cach sang tao cac kién thic va k¥ nang duge dao tao
dé thyc hién tét nhiém vu duge giao, gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc linh
vuc du lich.

M9. C6 ¥ thirc phan dau vuon 1én trong nghé nghiép va mong mudn hoc tip ning
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

3.Chuin dau ra cia Chwong trinh dao tao



3.1.Kién thirc

* Kién thire gido duc dai cuong

Cl: Hiéu va van dung duogc cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi nhan van,
khoa hoc chinh tri va phap luat trong hoat déng kinh doanh khach san.

*Kién thize co sé nganh

C2: Phén tich, danh gia, van dung dugc nhiing kién thirc co ban cua khoa hoc
quan 1y trong t6 chitrc hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh khach san ni riéng.

*Kién thize chuyén nganh

C3: Hiéu, phan tich, danh gia, van dung dugc nhitng nguyén tac, k¥ nang co ban
trong viéc cung cép cac dich vu du lich c6 chét luong, thoa man nhu cau khach hang,
dam bao su phat trién ctia doanh nghiép khach san trong sy phat trién chung cua dia
phuong va dit nuée.

C4: Hiéu duoc nhirng kién thirc vé 4m thyuc va dinh dudng, van dung dé tao duoc
san phém thu hut khach du lich trong hoat dong kinh doanh khach san.

C5: Hiéu, phan tich dugc nhiing kién thirc trong hoat dong nghién cuu, td chue,
quan 1y, diéu hanh, kinh doanh khach san.

*Kién thize bo tro (néu co)

C6: Hiéu, phan tich, danh gia va van dung dugc chién luoc phat trién kinh doanh
bén vitng dé giam thiéu cac tic dong tiéu cuc ciing nhu tdi da hda cac tac dong tich cuc.

C7: Hiéu, phan tich, danh gia va van dung dugc nhitng phuong phap nghién ciru
khoa hoc ndi chung va trng dung trong khoa hoc du lich noi riéng, tir nhitng phwong phap
truyén théng dinh tinh dén nhitng phwong phap hién dai c6 st dung cac cong cy, thiét bi,
phan mém tin hoc.

3.2.Ky nang

C8: Nam vitng cac k¥ nang nghiép vu trong kinh doanh khach san (k§ ning vé
budng, ban, quay bar, bép). C6 kha nang van dung linh hoat kién thirc nghiép vu (budng,
ban, quéy bar, va bép) vao thyc tién kinh doanh khach san. Van dung duoc k¥ ning thuc
hanh nghé (budng, ban, bar, bép) trong linh vuc kinh doanh khéach san; biét sap xép, giam
sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh lam viéc tt nht.

C9: C6 kha nang phan loai va tiép can cac ngudn khach hang, cé kha nang thuyét
phuc va chia sé v6i khach hang. C6 k¥ ning giao tiép , ing xir véi dong nghiép mot cach
chén tinh, céi mo, thang than. Hiéu va phan tich dugc hanh vi, Gtng xir, k¥ ning cia cac
d6i twong giao tiép, 1am viéc trong cac linh vuc khac nhau ciia nganh du lich, dich vu.

C10: C6 kha niang xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cic van dé
thuc tién trong thuc tién quan 1y, kinh doanh khach san. C6 kha nang nim bat, hiéu va

trién khai cac muc ti€u, ké hoach va van hoéa doanh nghiép khach san trong hoat dong ctia



doanh nghiép. Str dung thanh thao k¥ nang lap luan, sap xép y twong khi khi lap ké
hoach, du an trong kinh doanh khéch san.

C11: Biét xay dung ké hoach nghé nghiép tuong lai ciia ca nhan trong linh vuc
kinh doanh khéch san. Thuc hién, van dung linh hoat ky ndng tao dong luc lam viéc cho
ban than va dong nghiép.

3.3.Nang luc tw chu va trach nhiém

C12: Co kha nang lam viéc nhom hoac doc 1ap va co ké hoach cho ban than; Cé
tac phong nhanh nhe, khoa hoc, nhay bén, nhan thirc dung dén; Co tinh than hoc hoi,
nang dong, sang tao, nhiét tinh, say mé cong vi¢c;

C13: Hiéu biét tinh chét cong viéc trong khach san dé co thai do kién tri, nhan nai,
nhiét tinh phuc vu khac nhim dap tmg tot nhat nhu cau cta khach, dong thoi ludn cé
ging mang lai chit lugng cao mang tinh ddng nhat theo nhur cam két.

C14: Nhan thuc duge vi tri, vai tro va tim quan trong cua kinh doanh khach san
trong nén kinh té quéc dan. Co y thuc td chtrc, thuc hién va do lwong hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua khach san.

4. Ma tran muc tiéu va chuan dau ra cia Chwong trinh dao tao

Chuin dau ra
Muc Ki?n Ki?n Kién thirc Kién thirc bd - Nang lue tu chii va
tié.u thire | thire chuyén nganh tro (néu co) Ky ning trach nhiém
GDPBC | CSN
C1 C2 C3 | C4 | C5 C6 C7 Cg | C9 |Cl0| C11 |C12 | C13| Cl14

M1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
M2 1 2 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3
M3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2
M4 1 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3
M5 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
M6 2 1 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2
M7 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3
M8 1 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3
M9 2 3 5 4 4 5 3 5 5 5 5 3 2 3

*Ghi ch: Ky hiéu M hoic C theo s thuc té ciia muc tiéu va CBR ctua CTDT dé ké bang

-P6i véi kién thire: 1-Nhé; 2- Hiéu; 3-Vin dung; 4-Phén tich; 5-Péanh gia; 6-Sang tao

-D0i véi kj nang: 1-Bdt chude; 2-Van dung; 3-Chinh X&c; 4-Thanh thao; 5-Bdn ning

-Doi véi nang luc tir chit va trach nhiém: 1- Tiép nhdn; 2-Hoi dap; 3-Déanh gid; 4-T6 chirc; 5-
Tinh cach

5. Phwong phap day - hec va phwong phép kiém tra danh gia

5.1. Phwong phdp day - hoc

Phuong phap giang day va hoc tap duoc lua chon trén co s dap Gng chuin dau ra
ctia hoc phan, chuin dau ra cua chwong trinh dao tao nham phat trién kha niang kham pha



kién thirc, kha nang nhan thirc va kha ning kién tao ra kién thirc méi ctia ngudi hoc. Ty
thudc vao ndi dung timg hoc phan, giang vién st dung cac hinh thirc day hoc va phuong
phap day hoc khac nhau. Cach thiét ké phuong phap cua chwong trinh dao tao nganh
Quan tri khach san di theo hudng phat trién ning luc, 1dy “Ngudi hoc 1a trung tam”. Két
qua hoc tap du kién sé& dat duoc thong qua phuong phép giang day theo dinh hudng phat
trién nang luc cho ngudi hoc bang su két hop ca hoat dong hoc tip & truong va & nha;

- Phuong phap seminar, thuyét trinh, thao ludn: tang cuong tu duy doc lap, kha
nang str dung ngdn ngit khdi nganh khoa hoc x4 hoi;

- Phuong phap hoc tap dua vao dy an: gilp nguoi hoc nang cao kha nang lam viéc
nhom, tu duy giai quyét van dé, khoi day su sang tao & ngudi hoc.

- Phuong phép “16p hoc déo nguoc” thich tng v6i cic mo hinh hoc tap can su tra
ctru, nghién ctru tai liéu va cha dong dit cau hoi voi nguoi day dé xay dung tinh than dan
chu hoc duong.

- Phuong phap nghién ctru dién da: nhan manh yéu té tng dung cta hoc phan,
nhat 13 nhirng hoc phan c6 yéu cau cao vé thuc hanh, trai nghiém.
5.2.Céach phwong thirc danh gia

1. Nguyén tic danh gia: Két qua hoc tdp mdi hoc phan cua sinh vién duoc danh
gia dua trén chuan dau ra ctia mdi hoc phan va nganh dao tao.

2. Két qua hoc tap cta sinh vién dugc danh gid sau timg hoc ky qua céc tiéu chi:

a) S tin chi ctia cac hoc phan ma sinh vién dang ky hoc vao dau mdi hoc ky.

b) Piém trung binh chung hoc ky 1 diém trung binh chung ciia cac hoc phan ma
sinh vién dang ky hoc trong hoc ky d6 tinh theo thang diém 4, voi
trong sd tin chi tuong tng cia timg hoc phan.

¢) Khéi lugng kién thirc tich iy 1a tong sb tin chi cua nhitng hoc phan da duoc
danh gia theo thang diém chir dat tir diém D trd 1én tinh tir dau khéa hoc.

d) Piém trung binh chung tich lily 1 diém trung binh chung tinh theo thang diém
4 cta cac hoc phan, dugc danh gia bang cac diém chit dat tir diém D tré 1én ma sinh vién
da hoc, tinh tir dau khoa hoc cho t6i thoi diém duge xem xét.

3. Biém danh gia hoc phan:

a) Piém danh gia hoc phan duoc t6 chirc tir cac diém danh gia bo phan gom: Diém
danh gia qua trinh va diém danh gia cudi ky.

- Diém d4nh gia qua trinh ( trong s6 30%), trong d6 gom:

+ Piém danh y thure, chuyén can hoc tap, chiém trong 6 10%:
+ Piém danh gia giita hoc phan (giita ky), chiém trong s6 20%;
- Piém danh gia cudi ky (trong s6 70%).



b) Quy dinh cu thé cho cac diém thanh phan nhu sau:

bl) Panh gia ¥ thic hoc tip cia sinh vién bao gdm: c¢6 miat ¢ 16p, y thirc nghe
giang, tinh than x4y dung bai, bai tdp ¢ nha...) Sinh vién phai du hoc & 16p tir 80% sb tiét
hoc ctia hoc phan tré 1én méi dir diéu kién dy thi két thic hoc phan. Sinh vién khong
dugc du thi hoc phéan bi tinh diém 0 (diém F) cho hoc phan d6 va phai hoc lai.

b2) Piém danh gia gitra hoc phan:

+ Pdi v6i hoc phan ¢o sb tin chi 1y thuyét> 3: 1 1an kiém tra

+ Dbi v6i hoc phan c6 sb tin chi Iy thuyét >4:2 1an kiém tra (Diém danh gia giira
ky 1a trung binh cong 2 1an kiém tra).

Diém gita ky GV phai ndp vé cho gido vu khoa va nop vé P.QLDT ngay sau khi
két thuc thi gitra HP 1 tuan.

b3) Piém danh gia cudi ky:

- Hoc phan chi ¢6 1y thuyét: Diém danh gia cudi ky 1a diém cta bai thi hoc ky theo
ké hoach chung ctia Nha truong va dugc thyc hién theo cic hinh thic: ty luan, tric
nghiém khach quan, van dép, bai tap 16n (Hinh thirc danh gia do B6 mén quy dinh, ghi 1d
trong Bé cuong hoc phan da duoc phé duyét).

- Hoc phan chi ¢ thyc hanh: Sinh vién phai tham du ddy du cc bai thuc hanh.
Diém trung binh cdng cua tin chi trong hoc ky dugc lam tron dén mot chir s6 thap phan 1a
diém cua hoc phan thuc hanh.

- Hoc phan ¢6 ca 1y thuyét va thuc hanh (tic 13 ¢6 tin chi Iy thuyét va tin chi thuc
hanh): Néu s luogng loai tin nao nhiéu hon thi s& thi két thuc hoc phan theo loai tin chi
d6; néu ty 18 tin chi thuc hanh va 1y thuyét bang nhau thi s& thi theo hinh thirc thuc hanh.
Tat ca cac diém bod phan déu cho theo thang diém 10, 1am tron dén mot chit sb thap phan.
Giang vién truc tiép cham diém chuyén can va thai do hoc tap, diém kiém tra thudng
xuyén, diém céc bai thuc hanh va phai thong bao cong khai cho sinh vién trudc khi ndp
diém vé phong QLPT. C

4. Giang vién phu trach hoc phan tryuc tiép ra dé thi, dé kiém tra va cho diém danh
gia bd phan, trir bai thi két thiic hoc phan.

5. Viéc danh gia bo phan phai duoc giang vién tién hanh rai déu trong ca hoc ky,
dugc qui dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan. Cham nhét 12 sau 2 tuan, ké tir khi thu bai
kiém tra, danh gia bo phan, giang vién phai tra bai va cong b két qua danh gia cho SV

6. Pdi véi cac hoc phan Gido duc thé chit, Gido duc qudc phong duoc t6 chirc

giang day, d4nh gia va cap ching chi theo quy dinh.



6. M0 ta chwong trinh day hoc

6.1.Céu tritc chwong trinh day hoc

TT Khoi kién thirc, s6 tin chi (TC) Loai hoc | S6 TC
phﬁn
, Bit bud 37
1 | Kién thirc Gido duc dai cuong: 37 TC at buee
Tu chon 0
2 | Kién thie Gido duc chuyén nghiép: 88 TC
, Bt bud 27
2.1 | Kién thtrc co s& nganh: 27 TC 2 OHoe
Tu chon 0
, Bat budc 33
2.2 | Kién thurc nganh va chuyén nganh: 39TC H
Tu chon 06
2.3 | Kién thirc bo trg nganh va chuyén nganh: 06TC 06
2.4 | Thuc té, thuc tap nghé nghiép: 16 TC 16
Tong sb tin chi ciia CTPT 125

6.2. Danh sdach va mé ti cdc hoc phin

M Tén hoc .
TT hoc phin p}\hﬁn Mo ta ngi dung hoc phan Tai liéu tham khao
: (So TC) i i
KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG
1 PC001 | Triéthoc |Hoc phan gém nhitng ndi | *7Tai ligu bit budc:

Mac Lé dung co ban vé chu nghia | 1. B Gido duc va DPao tao

nin duy vat bién chung, phép | (2019), Gido trinh Triét hoc
bién chimg duy vat, chua | Mac — Lénin, (Giao trinh du
nghia duy vat lich su. Tu | thao)
nhitng 1y ludn co ban theo | *Tai liéu tham khdo:
quan diém cua Chu nghia | 1.Ho6i dong trung wong chi
Mac Lénin doi hoi phai ¢6 su | dao bién soan giao trinh quéc
cap nhat thong tin thuong | gia cac bd moén khoa hoc
xuyén va lién tuc nham lam | Mac-Lénin, tu tuéng HO Chi
sang to nhimg luan diém di | Minh, Giao trinh Nhiing
néu, dong thdi c6 sy van | nguyén 1y co ban cta Chu
dung sang tao trong tinh hinh | nghia Mac - Lénin, Nxb.
cu thé cua dit nudc nham | CTQG, Ha Noi, 2010.
giip sinh vién c6 dugc dinh
huéng ding dan va c6 niém
tin vao sy lanh dao cua Pang
trong giai doan hi¢n nay.

bC 002 Kinh té Hoc phan c6 cac ndi dung co | *Tdai liéu bat bujc:
chinh tri | ban: 1. B6 Gido duc va bao




Mac Lé
nin

- Khai quat sy hinh thanh va
phat trién ctia Kinh té chinh
tri Mac — Lénin; doi tuong,
phuong phap nghién cuou va
chtic ning cua Kinh té chinh
tri Mac — Lénin.

- Sy ra d0i phat trién cta san
xudt hang héa; ngudn gbc,
ban chit va chtc ning co ban
cta tién; dich vu va cac hang
hoéa dac biét; thi truong va
cdc chi thé tham gia thi
truong.

- Su san xuat gia tri thang du
1a co so ton tai va phat trién
cua chu nghia tu ban; sy tich
Iy tu ban va cac hinh thuc
biéu hién cua gia tri thing du.
- Ly luan cua Lénin vé canh
tranh va ddc quyén trong nén
kinh té thi truong; van dé doc
quyén va doc quyén nha
nuoc.

tao, Gigo trinh Kinh té chinh
tri Mac — Lénin (gido trinh

tap huan nim 2019)
2. Bo6 Giao duc va Dao
tao, Gido trinh Nhirng

Nguyén ly co ban cua Chu
nghia Mac-Lénin, Nxb.Chinh
tri quéc gia, Ha Noi, 2014.
*Tai liéu tham khdo;

1.Hoi dong Trung wong chi
dao bién soan gido trinh quic
gia cac b0 mon khoa hoc
Mac Lénin, Gido trinh Kinh
té chinh tri Mac-
Lénin, Nxb.Chinh tri qudc
gia, Ha N¢i, 2010.

bC003

Chu nghia
xa hoi
khoa hoc

No6i dung mén hoc gom 7
chuong: Chuong 1, trinh bay
nhirg vin dé co ban co tinh
nhip moén ciua CNXHKH
(quéa trinh hinh thanh, phat
trién cua CNXHKH); tir
cuong 2 dén chuong 7 trinh
bay nhiing ndi dung co ban
cua CNXHKH theo muc tiéu
mon hoc.

*Tai liéu bit bujc:

1.B6 GD&DT (2019), Giao
trinh Chu nghia xa hoi khoa
hoc, Giao dtrinhf Dy thao
*Tai liéu tham khdao:

1.Hoi dong TW chi dao bién
soan giao trinh qudc gia cac
mon khoa hoc  Mac - Lénin,
tur twong HO Chi Minh
(2008) Giao trinh chu nghia
xa ho1 khoa hoc; Nxb.
CTQG, Ha Noi

2.Nguyén Ngoc Long (chu
bién) (2008), Chu nghia Mac
— Lénin vé1 van ménh va
tuong lai cua chui nghia xa
hoi hién thyc, Nxb. CTQG,
Ha Noi.

DC 004

Tu Tudng

- Hoc phan thudc kién thirc

Hoc li¢u bit buéc




Ho6 Chi
Minh

gido duc dai cuong trong tat
cad cac truong PH va CBCN
trong ca nudc. Giap sinh vién
nhimg hiéu biét c6 tinh hé
théng vé tu tudng, dao dtc,
gia tri van h6a H6 Chi Minh.
Xac 1ap co s¢ 1y ludn co ban
nhat, xay dyng niém tin, 1y
tuéng cach mang cho sinh
vién, qua do tirng budc xac
lap thé giéi quan, nhan sinh
quan, phuong phap luan
chung nhat dé tiép can cac
khoa hoc chuyén nganh.

- Tt nhiing 1y ludn co ban
theo quan diém cta HO6 Chi
Minh doi héi phai c6 sy cap
nhat thong tin thuong xuyén
va lién tuc nham 1am sang t6
nhing luan diém di néu,
déng tho1 c¢6 su van dung
sang tao trong tinh hinh cu
thé ctia dit nudc nham giap
sinh vién ¢6 dugc dinh hudng
dung dan va c6 niém tin vao
sy lanh dao cua Dang trong
giai doan hién nay.

- Cac ndi dung trong tu tudng
HO Chi Minh dugc hinh
thanh va phat trién gin voi
cac thoi ki hoat dong ctia HO
Chi_Minh trong phong trao
cach mang Viét Nam va quc
té vao dau va gitra thé ky 20.
Gi4o trinh tu twong HO Chi
Minh nhén dinh Tu tuéng H6
Chi Minh la sy két tinh

1. Bo Giao duc va dao tao
(2011), Giao trinh Tw tuwong
Ho6 Chi Minh. Nxb Chinh trj
Quéc gia — Su that, Ha Noi
Hoc li¢gu tham khdao:

2. Hoi dong trung uwong chi
dao bién soan gido trinh quic
gia cac b0 mon khoa hoc
Mé4c - Lénin, tu tuong HO
Chi Minh, Gido trinh Tw
twong Ho Chi Minh. Nxb.
Chinh tri qubc gia, Ha Noi,
2003.

3. HO Chi Minh (1998), Vé
Chu nghia Mac - Lénin, Chu
nghia xda hoi va con duong di
lén chu nghia xa hoi o Viet
Nam. Nxb Chinh tri Qudc
gia, Ha Noi.

4. H6 Chi Minh, Vé xdy dung
con nguoi moi. Nxb Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi. 7
5. Van kién Pai hoi dai biéu
toan quoc lan thir XII (2016),
Nxb. Chinh tri qubc gia, Ha
Noi, 2003.



https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam

cuavan hda dan toc Viét

Nam, tu tudngcidch mang
Phép, tu tudng tu do ctia Hoa
Ky, 1y tuong cong san Méc-

Lénin, tu tudngvan hoda
phuong Pong, van hoa

phuong T4y va pham chét ca
nhan ctia HS Chi Minh.

- Tu tuong HO6 Chi Minh da
duoc xac dinh 1la mét hé tu
tuong chinh théng ctua Pang
Cong san Viét Nam bén canh
chi nghia Mdac-Lénin, duogc
chinh thirc dua ra tir Dai hoi
VII cua Dang. Dang Cong
san, Nha nudc Viét Nam
cing cac quan diém chinh
thdng ¢ Viét Nam hién nay
déu thong nhat danh gia Tu
tuéng H6 Chi Minh chinh 1a
cach van dung sang tao Chu
nghia Mac-Lénin trong diéu

kién cu thé cua Viét Nam va
coi tur twong HO Chi Minh da
tr6 thanh mot tai san tinh

than quy bau cua Pang Cong

san Viét Nam va cua dan tdc
Viét Nam. Pang Cong san
Viét Nam xac dinh 1dy Chu
nghia Mdac-Lénin va tu tuong
Hé Chi Minh la kim chi nam
cho moi hanh déng va thang

loi cua cdch mang Viét
Nam. bang Cong san Viét
Nam luén ting cudng tuyén
truyén thac ddy viéc hoc tap
va lam theo Tu twéng Ho6 Chi



https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ch_m%E1%BA%A1ng_Ph%C3%A1p
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ch_m%E1%BA%A1ng_Ph%C3%A1p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Hoa_K%E1%BB%B3
https://vi.wikipedia.org/wiki/Hoa_K%E1%BB%B3
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_s%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a_M%C3%A1c-L%C3%AAnin
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a_M%C3%A1c-L%C3%AAnin
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C4%83n_h%C3%B3a_ph%C6%B0%C6%A1ng_%C4%90%C3%B4ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C4%83n_h%C3%B3a_ph%C6%B0%C6%A1ng_%C4%90%C3%B4ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a_ph%C6%B0%C6%A1ng_T%C3%A2y
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a_ph%C6%B0%C6%A1ng_T%C3%A2y
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a_M%C3%A1c-L%C3%AAnin
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a_M%C3%A1c-L%C3%AAnin
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%A3ng_C%E1%BB%99ng_s%E1%BA%A3n_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%A3ng_C%E1%BB%99ng_s%E1%BA%A3n_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_t%E1%BB%99c_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_t%E1%BB%99c_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a_M%C3%A1c-L%C3%AAnin
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a_M%C3%A1c-L%C3%AAnin

Minh & tat ca cac tang l6p

trong xa hoi.

bC 005

Lich sur
Dang
Cong san
Viét Nam

Hoc phan gom c6 4 chuong,
bao goém nhitng ndi dung co
ban cua Lich st Pang Cong
san Vi¢t Nam, gitp cho sinh
vién hiéu biét mot cach c6 hé
thdng va tuong dbi toan dién
vé su ra doi, vé st ménh lich
str, t6 chirc va lanh dao cach
mang cua Pang thong qua hai
cudc khang chién chdng Phap
va chong My tir nam 1945
dén nam 1975 ciing nhu lanh
dao ca nudc qua do 1én chu
nghia x4 hoi va tién hanh
cong cudc doi méi tir nam
1975 dén nay (bang Cuong
linh, chién lwgc céc dinh
huéng 16n vé chinh sach chu
truong cong tac tuyén truyén,
van dong, kiém tra, to chuc
quan chung ddu tranh, bang
hanh dong tién phong guong
mau clia can bo dang vién...).

*Tai ligu bit budc:

1.Lé Minh Toan(2005), Phap
luat dai cuong, Nxb. Chinh
tri Quéc gia, Ha Noi.

*Tai liéu tham khdo:
1.Nguyén Vin DPong (2012),
Gido trinh 1y luan vé nha
nuéc va phap luat, Nxb.
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.
2. Nguyén Thi Thanh Thuy
(2015), Giao trinh phap luat
dai cuong, Nxb. Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi.

bCO006

Co sé van
hoa Viét
Nam

Hoc phan huéng dén 3 noi
dung chinh sau:

- Nhitng vin dé co ban vé
van hoa va van hoa Viét
Nam: van hoa va va van hoa
hoc; moi truong van hoa; tiép
xic va giao luu van hoa;
nhitng thanh t6 co ban cua
van hoa Viét Nam.

- Dién trinh lich st van héa
Viét Nam: van hoa Viét Nam
thoi tién - so sir; vin hod Viét
Nam thién nién ky dau cong
nguyén; Van hoa Viét Nam
thoi tu chu; Van hoa Viét
Nam tir 1858 dén nay.

- Khong gian va cac vung van

*Tai ligu bit budc:

1. Tran Ngoc Thém (2000),
Tim vé ban sic van hoa Viét
Nam, Nxb. Thanh phé Ho
Chi Minh

*Tai liéu tham khdo:

1. Tran Qubc Vugng (chu
bién), (2009), Co sé van hoa
Viét Nam, Tai ban lan thu
11, Nxb. Giao duc, Ha Noi




hoéa Viét Nam: vung van hoa
phia Béic; ving vian hoa
Trung BO, Tay Nguyén va
Nam B

bC 007

Phap luat
dai cuong

Phép luat dai cuong la mon
khoa hoc phép 1y co ban gidi
thiéu nhitng van dé chung
nhat vé Nha nuéc va phap
luat; vé vi pham phéap luat,
trach nhiém phap 1y, vé phap
ché xd hoi chu nghia; dong
thoi giéi thiéu tong quan vé
hé théng chinh tri, tim hiéu
nhitng van dé co ban vé cac
hé théng co quan trong bod
may Nha nudc ta hién nay va
tim hiéu nhitng nodi dung co
ban cua nhiing nganh luat
chu yéu trong hé thdng phap
luat nudc ta va phap luat
chuyén nganh. Nghién clu
ddng thoi mdi quan hé bién
chung gitta nha nude va phap
luat trong bdi canh hoi nhap
quéc té. Phuong phap tiép
can phap luat Viét Nam. Qua
d6 thé hién ¥ thic cong dan,
ton trong phap luat, rén luyén
tac phong séng va lam viéc
theo phép luat; biét lua chon
hanh vi va khang dinh sy tu
chu ctia minh trong cac quan
hé xa hoi, trong lao dong,
trong cudc séng hang ngay.

*Tai ligu bat bujc

1. Lé Minh Toan(2005),
Phap luat dai cuong, Nxb.
Chinh trj Qudc gia, Ha Noi
*Tai li¢u tham khdo:
1.Nguyén Vin Pong (2012),
Gido trinh 1y ludn vé nha
nudc va phap ludt, Nxb.
Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.
2.Nguyén Thi Thanh Thuy
(2015), Giédo trinh phap luat
dai cuong, Nxb. Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.

3Nguyén Duy Quang,
(2008), Pai cuong vé nha
nudc va phap luat, Nxb.
Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

bCO008

Phuong
phép luan
nghién
ctru khoa
hoc

- Cung cap cho sinh vién hiéu
vé cackhai niém vé khoa hoc,
phuong phap luan NCKH.

- Nghién ctru cac van dédbi
tuong, nhi€ém vy, muc dich,
vai tro va y nghia cua phuong
phép luan NCKH.

- Khai niém khoa hoc, cac

*Tai ligu bit budc:

1. Vi Cao bam (2011),
Phuong phdp luadn nghién
cuu khoa hoc, Nxb. Gido
duc.

*Tai liéu tham khdo:

1. Pham Viét Vuong (2004),
Phuong phdp Iuan nghién




quy luat va tiéu chi xac dinh,
danh gia cac san pham khoa
hoc.

- Céac phuong phap co ban
trong nghién cuou khoa hoc;
phuong phép thyc hién mot
dé tai khoa hoc noi chung;
quy trinh t6 chic quan li,
trién khai dé tai khoa hoc.

cuu khoa hoc, Nxb. PHQG
Ha Noi.

bC009

Tam ly
hoc dai
cuong

Hoc phﬁn Tam 1y hoc dai
cuong gém cac vin dé: Ban
chat lich st xd hoi, sy da
dang cua cac hién tugng tam
1y trong doi song con ngudi,
chttc nang va phan loai hién
tuong tam ly nguoi, phuong
phap nghién ctru tdm ly; Su
hinh thanh va phét trién tdm
ly, y thirc vé phuong dién ca
thé; Cac qua trinh nhan thtrc
nhu cadm giac, tri gidc, tu
duy, tuong tugng va tri nhd,
ngdén nglr cua con nguodi va
ung dung cuia cac qua trinh
nhan thic vao trong hoat
dong thuc tién cta con nguoi;
Khai ni¢m va ban chit ctia
nhan cach, cac thudc tinh tim
1y nhan cach nhu: Xu hudng,
tinh cach, khi chét, nang luc,
tinh cam, y chi va cac con
duong hinh thanh nhan cach;
Nhimng sai léch hanh vi vé
mit tim 1y trong sy phat trién
nhan céch, nguyén nhéan va
bién phéap khac phuc.

*Tai ligu bat budc:

1 Nguyén Xuan Thic
(2011), Giao trinh Tam ly
hoc dai cuong. Nxb. Pai hoc
Su pham, Ha Ndi.

*Tai liéu tham khdo:
1.Nguyén Quang Uan(2004),
Gido trinh Tam 1y hoc dai
cuong, Nxb. Dai hoc Su
pham, Ha No1

2. Nguyén Quang Uan
(1997), Tam 1ly hoc dai
cuong. Nxb. Gido duc

bC011

M¥ hoc

dai cuong

M7 hoc dai cuong 1a hoc
phan thudc khéi kién thirc
gido duc dai cuong trong
chuong trinh dao tao dai hoc.

Hoc phan cung cép nhing

1. L& Van Duong, Lé binh
Luc, Lé Hong Van (2003),
M¥ hoc dai cuong, Nxb.
Giao duc, Ha No1.

2. Georger Phriedrich Hegel




kién thirc 1y luan vé ddi
tuong; tién trinh lich st cua
M7 hoc; mét sé nét vé My
hoc phuong Déng; khach thé
va chi thé thim my; nghé
thuat; cac loai hinh ngh¢
thuat; nghé si va van dé giao

duc thim my cho con nguoi.

(2005), M¥ hoc, Nxb. Van
hoc, Ha No1.

3. Nguyén Hoang Huy
(2003), M¥ hoc va phé binh
ngh¢ thuat, Nxb My thuat,
Ha Noi.

bCO013

Lich st
van minh

thé gidi

Hoc phén Lich stir van minh
thé gidi cung cap mot hé
thdng kién thic co so vé diéu
kién tu nhién, dan cu, lich sur
ctia su ra doi cdc nén van
minh trong lich stit: Van minh
Ai Cap cb dai, van minh
Ludng Ha c6 dai, van minh
Arép c6 dai, van minh An Do
cb trung dai, van minh Trung
Hoa ¢6 trung dai, van minh
Poéng Nam A c¢b trung dai,
van minh Hy Lap va La Ma
cb dai, van minh Tay Au
trung dai, van minh cén dai,
van minh nhan loai thoi hién
dai. Trén nén tang do6 loai
nguoi da dat dugc nhitng
thanh tuu ruc r& vé toan hoc,
vat 1y, thién van, hod hoc,
van hoc, ngh¢ thuat, kién
tric, diéu khac. Nhung ciing
chinh con nguoi da gay ra hai
cudc chién tranh thé gi6i lam
tan pha nén van minh nhan
loai. Dé roi sau su db nat d6
con ngudi lai tiép tuc vuon
I&n va dat dugc nhitng thanh
tuu ky diéu, dua loai nguoi

Nguyén Vin Huén (2008),
Ky tich van minh thé gidi,
Nxb. Van héa Thong tin, Ha
Noi

Nguyén Van Khang (1998),
Nhitng nén vin minh vi dai
trén thé gidi, Nxb. Giao duc.
Vi Duong Ninh (1998), Lich
sir van minh thé gigi, Nxb.
Giao duc, Ha No1.

Samuel Huntigton (2003), Su
va cham cua cac nén van
minh, Nxb. Khoa hoc k¥
thuat.

Stavrianos, S (2007), Lich su
vin minh thé gidi, Nxb. Vin
hoa Théng tin.




budc sang mot nén van minh
moi, do la van minh tri tué
hay van minh hau cong

nghiép.

NNO0O01

Tiéng anh
1

Hoc phan Tiéng Anh 1 gom:

- H¢ théng tir vung vé cac
chu dé: thong tin ca nhan, gia
dinh, thoi gian, thic an, do
uéng, hoat ddng
ngay, d6 dung gia dinh, so
thich....

- Gilip sinh vién nim viing

thuong

mot s6 diém ngit phap co ban
nhu: Thi hién tai don, have
got/ has got, can, there is/
there are, thi qua khu don,
dai tur chi thi...

- Hé thdng ngir Am qudc té va
cach phat am: Trong am cua
tu, cach phat am cua am —es,
reduced vowels, am hiru
thanh va vo thanh,

“Tai ligu bit budc:

1. TomHutchinson
(2002),LifelinesElementary,
NXB Giao thong van tai.
*Tai liéu tham khdo:

1.Dbai Loi (2015), Giai thich
ngit phap tiéng Anh, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
2.John, Liz Soars (2009),
Headway: Student's book:
Elementary, NXB Hai Phong

NNO002

Tiéng anh
2

Hoc phan Tiéng Anh 2 gom 3
tin chi, dugc thiét ké véi cac
chu dé: ky nghi, giai tri, thoi
trang, .... . Hoc phan nhim
cung cap cho sinh vién
nhitng kién thirc va ky ning
ngdn ngit co ban va nén tang
nhit trong tiéng Anh, ddng
thoi gitip sinh vién nim viing
mot s6 diém ngit phap co ban
nhu: Thi qua khir don gian,
qua khtr tiép dién, hién tai
hoan thanh..cung voéi hé
thdng ngir Am qudc té va cach
phat am.

Tir nhitng kién thirc nén tang
nay sinh vién c6 thé van dung
dé thyc hanh giao tiép, lam
bai tap tinh hubng, phat trién

*Tai ligu bdt budc:

1. Tom Hutchinson (2002),
Lifelines Elementary, NXB
Giao thong van tai.

*Tai liéu tham khd:o

1.Pai Loi (2015), Giai thich
ngit phap tiéng Anh, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
2.John, Liz Soars (2009),
Headway: Student's book:
Elementary, NXB Hai Phong




cac k¥ nang (nghe, noi, doc,
viét) Tiéng Anh giao tiép
trong moi trudng cé yéu tb
quéc té

bCo012

Tin hoc
dai cuong

Cung cap cho sinh vién
nhimg hiéu biét co ban nhit
vé tin hoc, may tinh dién ti,
phan cing, phin mém noi
riéng va cong nghé thong tin
n61 chung. Thong qua thuc
hanh, rén luyén cho sinh vién
cac k¥ niang: Sur dung hé diéu
hanh Windows, soan thao
vin ban bing Microsoft
Word, xir 1y bang tinh bang
Microsoft Excel, trinh bay
bang Microsoft
Powerpoint, st dung Internet
va E-mail. Ngoai ra trong
chuong trinh hoc ciing 1ong
ghép cac k§ ning viét bao

bao cao

cdo khoa hoc, k¥ nang soan
cac ban trinh bay trén céc
may chiéu da phuong tién.

*Tai ligu bat budc:

1. 1IG Viet Nam, IC3 Internet
and Computing Core
Certification Guide, Tai liéu
dién tu, Noi luu trir: Trung
tdm hoc li¢u Truong dai hoc
Vin héa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoa.

*Tai liéu tham khdo:

1. T6 Van Nam (2010),Giao
trinh tin hoc dai cuong, Tai
ban lan thir nhat, Nxb Gido
duc.

GDTC

Giao duc
thé chat

- Rén luyén cho sinh vién cé
k¥ nang thanh thao cac dong
tac k¥ thuat bao gdm.

- Thuc hanh chinh xac cac ky
thuat co ban cua tung nodi
dung da hoc,

- Hinh thanh va ctng ¢ k§
ning, k¥ xao vin dong can
thiét trong cudc sdng va trong
hoat dong chuyén moén cua
khiéu vii thé thao

- G6p phan quan trong trong
viéc giao duc pham chat
chinh tri, dao duc, y chi va
16i sdng phu hop véi yéu cau
cua xa hoi.

*Tai ligu bit budc:

1. Nguyén Thanh Tung
(2014), Gido trinh dién
kinh, Nxb. Thé duc thé
thao, Ha Noi.

*Tai liéu tham khdo:

2. Truong PH TDTT Bic
Ninh  (Tap thé tic gid)
(2009), Thé duc, Nxb.
TDTT, Ha Noi.

GDQP

Giao duc
quoc

- SV hoc lay chimng chi Gido
duc qudc phong — an ninh tai

SV hoc lay ching chi Gido
duc quéc phong — an ninh tai




phong va

co s& duoc dao tao theo quy

co s& dugc dao tao theo quy

an ninh dinh dinh
KIEN THU'C CO SO NGANH
QVH010 |Quanly | Hoc phan Quan 1y Nha nudc | [1] Hoang Son Cudng
nha nuéc | vé Van hoa, Thé thao va Du | (1998), Luoc sir quan 1y van
vé vin lich ¢6 cAu tric 5 chuong, véi | hda ¢ Viét Nam, Nxb Van
hoa, thé cac ndi dung co ban sau: hoa-Thong tin, Ha Noi.
thao & du | Chuong 1: Nhimg vin dé Iy | [2] Pham Hong Giang — BUi
lich luan chung quan 1y nha nudc | Hodi Son (ddng chu bién)
vé van hoa (2012), Quan 1y vin hoa Viét
Chuong 2: Noi dung quan 1y | Nam trong tién trinh d6i méi
nha nude vé van hoa va hoi nhap quéc t&, Nxb
Chuong 3: Noi dung quan 1y | Chinh tri Quéc gia-Sy that,
nha nudc vé thé thao Ha Noi.
Chuong 4: Hudng dan to [3] Nguyén Thi Thu Linh
chtrc gii thi dau thé thao (chii bién) (2004), Gido trinh
phong trao quan 1y nha nude vé van hoa
Chuong 5: Du lich - Nhitng | — gido duc-y té, Nxb Pai hoc
van dé chung Quoc gia, Ha Noi,
Chuong 6: Nbi dung t6 chtec, | [4] Luong Hong Quang (chu
quan ly hoat dong du lich bién) (2016), Chinh s&ch van
hoa, Nxb Lao dong. [7].Téng
cuc du lich (TS Tran Thi Mai
- chu bién) (2009), Giao trinh
Téng quan du lich, Nxb Lao
dong xa hoi.
[8]. Nguyén Van Dinh, Tran
Thi Minh Hoa (2004), Giao
trinh Kinh té du lich, Nxb.
Lao dong -xa hoi.
bC009 Vianhoa | Hoc phan Vin hoa giao tiép | 1. Nguyén Vian Binh (chu
giao tiép | gi6i thidu cho sinh vién bién, 1995), K§ nang giao

nhitng van dé chung vé giao
tiép va van hoa giao tiép, ing
xtr: Khai niém giao tiép va
vin hoa giao tiép; mo hinh,
vai tro, nguyén tic va cac loai

tiép, NXB Lao dong - xi hoi,
Ha Noi.

2. Chu Vin Bic (cha bién),
Giao trinh Ky nang giao
tiép,, NXB Ha Noi.




hinh giao tiép. Cac van dé vé
k¥ ning giao tiép nhu: Ky
niang ling nghe, vai tro, cac
kiéu nghe va cac cip do
nghe, rao can trong lang nghe
va k¥ nang ling nghe hiéu
qua. Khai niém k¥ nang ndi,
val tro cua ndi va cac nguyén
tac noi, cach dung phi ngon
tir trong n6i. Khai niém vé
k¥ niang viét, cac nguyén tac,
xac dinh cac budc cua mot
bai viét, cach str dung ngon
ngir trong thuyét minh tai
diém du lich va trong cac
hoat dong du lich. Nhitng dac
trung trong van hoa giao tiép
cua nguoi Viét; vai tro cua
giao tiép, ung xur ddi véi
nguoi lam du lich; nhitng
nguyén tic va phuong thirc
giao tiép, ing xur gitra nhan
vién nganh du lich véi du
khach. Dac biét, sinh vién
duoc thyc hanh céc ky nang
giao tiép qua d6 hinh thanh
nhing k¥ niang giao tiép phu
hop voi nghé nghiép trong
tuong lai.

3. Hoang Vin Tuén (2004),
Céc quy tic hay trong giao
tiép, NXB Thanh nién.

TTHO08

Thong ké

hoc

Hoc phan cung cap cho hoc
sinh kién thirc co ban vé
thong ké hoc (cac khai niém,
dbi twong nghién ctru, chi
tiéu théng ké, cac loai thang
do,...) Qua do, gitip cho hoc
sinh tu duy, biét thu thap, tich
Iy, xtr Iy va phan tich cac dir

1. PGS. TS. Tran Thi Kim
Thu (2012). Ly thuyét thong
k&, NXB Pai hoc kinh té
Québc dan.

2. Pao Hiru Ho (2014),
Thdng ké xa hoi hoc, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

3. Nguyén Thi Hoang Oanh




lidu s tir cac hién tuong, su
viéc, tinh hinh xay ra trong
thuc té nham tim hiéu ban
chat va quy luat cta cac hién
tugng nay. Pong thdi mén
hoc nay con gitp sinh vién
nam duoc qué trinh nghién
ctru théng ké; Cach thirc trinh
bay cac s6 liéu thong keé;
Tom tat dir liéu bang cac dai
lwong thng ké (S6 trung
binh cOng, ) trung vi, mét,
Phuong sai va do 1éch chuan)
: Ué6c luong théng ké va

kiém dinh gia thiét thong ké.

(2005), Thong ké du lich,
NXB Ha Noi.

4. Nguyén Thi Cong (2003),
Gi4o trinh Ly thuyét Thong
ké, NXB Pai hoc Thuong
Mai

QKS001 |Kinhté vi | Hoc phan Kinh té vi mé giéi | 1. David Begg (2008), Kinh
mo thiéu dén sinh vién nhing té hoc, NXB Thong ké, Ha
van dé co ban cua nén kinh Noi.
té&: Cac van dé co ban cua thi | 2. Robert C. Guell (2009),
truong 13 cung cdu va gia ca; | Nhitng chii dé kinh té hoc
di sau phan tich Iy thuyét vé | hién dai, NXB Pong Nai,
hanh vi nguoi tiéu dung, TP.H6 Chi Minh
hanh vi cia doanh nghi¢p va | 3. Pao Xuan Sam, Vi Quéc
sur diéu tiét caa chinh phu Tuén (2008), D6i méi & Viét
trong nén kinh té thi truong; | Nam - nh¢ lai va suy ngim,
thi truong canh tranh va doc | NXB Tri thirc, Ha Noi.
quyén; va nghién ctru vé thi | 4. Dinh Thay Tram (2011),
truong cac yéu td ciia san Kinh té vi m6, NXB Phuong
Xudt. Pong, Ca Mau
QLHO001 |Quantri | Hoc phan cung cap cac kien | 1. Pang Binh Pao (2003),
hoc thirc co ban vé quén tri cling | Gido trinh kinh té cdc nganh

nhu viéc van dung thuc tién
cua n6 nhu: khai niém va ban
chat ctia quan tri, mdi truong
quan tri, cac 1y thuyét quan
tri, cac chirc nang quan tri
(hoach dinh, t6 chirc, lanh

thuong mai — dich vy, NXB
Théng ké.

2. Poan Thi Thu Ha, Nguyén
Thi Ngoc Huyén, Quan tri
hoc, NXB Giao thong Van
tai, Ha Noi.




dao, kiém soat). Hoc phan
cling cap nhat mot s6 van dé
méi vé quan tri hoc hién dai
nhu quan tri thong tin va ra
quyét dinh, quan tri su thay
doi, quan tri xung dot cua td

chure.

3. Bui Xuan Nhan (Chu
bién), 2009, Marketing du
lich, NXB Théng ké.

4. Ta bttc Khanh, 2012, Giao
trinh kinh té quan ly, NXB
Giao duc

5. Pham Thé Tri (2007),
Quan tr1 hoc, NXB DPai hoc
Quéc gia TP. HCM.

QLHO002 | Marketinh | Marketing 1a hoc phan cung | [1]. Tran Minh Pao, 2009,
cip nhitng kién thirc co ban | Gi4o trinh Marketing can
nhét vé Marketing, vai tro ban, NXB Dai hoc Kinh té
cua Marketing trong doanh Quéc dan.
nghiép kinh doanh du lich, xu | [2]. Nguyén Xuin Quang,
hudng cua hoat dong ban 2005, Giao trinh marketing
hang trong xu thé toan cau thuong mai, NXB Lao dong
hoéa, hoc phﬁn marketing xa hoi.
cung cap cho ngudi hoc kién | [3]. Ian Chaston ; Dich va
thire tong quan vé moi trudng | b.s: Vil Trong Hung, Phan
hoat dong kinh doanh cua cac | Pinh Quyén, 1999,
doanh nghiép, nghién ctru va | .Marketing dinh hudéng vao
phan tich vé hanh vi mua sam | khach hang, NXB. Pong Nai.
- tiéu dung san pham hang [4]. Philip Kotler ; Bién dich:
hoa dich vu, c6 dugc kién Vii Thi Phuong Anh, 2003,
thitc vé hoat dong phan khuc | Nhitng phuong thire sang tao,
thi truong, xac dinh thi chién thang va khdng ché thi
truong muc tiéu va dinh vi truong, NXB. Tp. Ho Chi
hang hoéa trén thi truong, Minh.
phan tich cac dac tinh va
hanh vi cua khach hang.

QKS003 | Thuong Noi dung cua mon hoc bao 1/. Tran Van Hoe, Gi4o trinh

mai dién gém nhitng khai niém co ban, | thuong mai dién tur can ban.
ttr can ban | két cAu ha tﬁng, phuong thuc | Pai Hoc Kinh Té Qubc Dan

thuc hi¢n thuong mai dién tur,
cac thanh phan cau thanh cua
hoat dong thuong mai dién

tr. Phan loai cac mo hinh

—Ha N6i 2007 ( chua co
trong danh muc thu vién
TUCST)

2/. Nguyén Thu Huyén




thuong mai dién tur, cac hoat
dong giao dich, cac rui ro khi
trong thuong mai dién tur.
Cac ung dung cua thuong
mai dién tr cho doanh
nghiép. Xay dung ké hoach
kinh doanh dién tur, va thuc
hién hién ké hoach kinh
doanh Thuong mai dién tur.
Marketing théng qua Thuong
mai dién tr va cac ung dung
khac cua Thuong mai dién
tur.

(2006), Gido trinh luat
thuong mai quéc té. NXB Ha
Noi

3/. Mai Anh Vii (2014), Tap
bai giang Thuong mai di¢n
tr can ban. Pai hoc Van Hoa
Thé Thao Du Lich Thanh
Hoa.

4/. Nghi dinh sb:
52/2013/ND-CP ctia Chinh
phu vé Thuong mai Dién ti
5/. Tim hiéu luat giao dich
dién tir (2006). NXB Lao
dong — Xa hoi

QKS004 | Thanh Hoc phan Thanh toan quoc té | 1. D6 Ptrc Binh, Nguyén
toan qudc | trong du lich 1a moét mén co | Thuong Ling (2004), Gido
té trong s& nganh, 13 hoc phan bat trinh kinh té quéc té, NXB
du lich budc ddi v6i sinh vién khéi | Lao dong xa hoi, Ha Noi.

nganh Quan tri khach san, 2. Vii Diém Ha, Luong Ngoc
Quan tri dich vu Du lich va Linh (2006), Giéo trinh

Lt hanh. nghi¢p vu thanh toan, NXB
Hoc phan cung cdp cho sinh | Ha Noi, Ha Noi.

vién nhiing kién thirc co ban | 3. Tran Thi Minh Hoa

vé Tién té va Thanh toan (2011), Thanh toan qudc té
quéc té trong du lich cu thé trong du lich, NXB Dai hoc
nhu: Tién té thé gidi, ty gia | Kinh té qudc dan, Ha Nbi.
hébi doai va cach chuyén doi | 4. ThS.Than Ton Trong Tin,
tién té giita cac qubc gia; PGS.TS Lé Thi Man (2011),
Céch phat hanh va luu thdng | Thanh toan qudc té, NXB
cac phuong tién thanh toan Lao dong xa hoi.

qudc té trong du lich; cach

thuc hién cac phuong thic

thanh toan qudc té trong du

lich.

QLH003 |Kinhté |Kinhté dulichlamoétmén | 1. Nguyén Van Binh, 2004,
du lich hoc kinh té nganh, trang bi | Gido trinh Kinh té Du lich,

cho nguoi hoc nhiing kién

NXB Lao dong Xa héi




thirc co ban va c6 hé thong vé
hoat dong du lich dudi goc
d6 kinh té — nganh kinh té
dich vu mang tinh chién luoc
rat quan trong trong cac giai
doan phat trién ctia mdi qudc
gia. Nguoi hoc s& dugc tiép
can nhiing van dé kinh té co
ban cta nganh kinh té du
lich: Tt nhitng nd1 dung khai
quat vé nganh kinh té du lich,
cung, cau va thi trudng du
lich, cac diéu kién phat trién
du lich , tinh tho1 vu trong du
lich, chat luong dich vu du
lich, &én mét sb van dé cu thé
nhu 1ao dong, co s& vat chat
va hiéu qua kinh té trong du
lich...Trén co s& @6 sinh vién
c6 thé hiéu rd ban chét va rat
ra dugc cac quy luat hoac
tinh quy luat van dong cua
cac hi¢n tuwong va cac quan
hé kinh té trong pham vi
nganh, nhan thirc dugc mot
btic tranh tong thé va twong
d6i hoan chinh vé du lich va
nganh kinh té du lich ctia mot
qudc gia. Tir d6 di sau nghién
ctru nganh du lich véi tinh
chat ciia mot hé théng mo, hé
thong du lich duédi goc do
kinh té bao gdm nhiéu yé to
cau thanh, c6 mdi lién h¢ bén
trong cling nhu bén ngoai h¢
thong véi cac yéu tb moi

truong. Gitp nguoi hoc co

2. Tran Van Mau, 2001, T6
chuc phuc vu cac dich vu du
lich, NXB BH QG Ha Noi

3. Nguyén Vin Luu , 2012,
Thi truong du lich, NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

4. Dinh Thi Thu, 2005, Giao
trinh kinh té du lich Khach
san, NXB Ha No1




duoc tu duy va nang luc danh
gia, hoach dinh cac van dé
kinh té mang tinh chién lugc

trong pham vi nganh.

DLO010 Vinhéa | Véi tinh chat cia mot bo méon | [1] Hoang Minh Khang - Lé
am thyc | thudc chuyén nganh dao tao, | Anh Tuén (2017), Gido trinh

hoc phan dem dén cho nguodi | Van hoa 4m thue, Truong
hoc nhirng hiéu biét mang Cao Pang Du lich Ha Nai,
tinh khai quét vé van héa am | HN.
thuc no6i chung trén thé gigi; | [2] Mai Khi (2001), Vin
van héa 4m thue Viét Nam héa 4m thue Viét Nam, Nxb
no6i riéng; mot sd nén van héa | Thanh nién.
am thyc quan trong ddi véi [3] Nguyén Quang Lé
du lich Viét Nam; 4m thyc va | (2012), Vin hoa am thuc
tén gido. Tir d6 nguoi hoc co | trong 18 hoi truyén thong Viét
duoc kha ning tim hiéu, Nam, Nxb Van hoéa dan toc,
nghién ctru vé Am thuc, dé HN.
xuét y kién thoa dang trong
vi€c nang cao gia tri am thuc,
van héa am thuc; sang tao
cach ché bién tao ra san pham
am thuc c6 gia tri.
KIEN THUC CHUYEN NGANH
Hoc phan Tiéng Anh chuyén | 1. B Thi Kim Oanh (2006),
nganh du lich1 bao gdm 2 Gido trinh tiéng Anh chuyén
phan chinh (10 bai hoc): nganh nghiép vu 1& tan, NXB
Phan I- Tiéng Anh trong Ha Noi.

» khach san (English for Hotel | 2. D Thi Kim Oanh (2005),
Tieng staff) gdbm 05 bai hoc twong | Gido trinh tiéng Anh chuyén
Anh , . L an N \ oA \

. ung voi 05 chu dé trong linh | nganh ky thuat phuc vy nha
TA031 Chl\JyEn d vuc dich vu khach san: Pat hang, NXB Ha Noi.
;2?1”1 - phong, lam thu tuc nhan 3. L& Huy Lam- Pham Van

phong, phuc vu phong, giai
quyét nhitng 16i phan nan cta
khach va lam thu tuc tra
phong; Phan II — Tiéng Anh
trong nha hang (English for

Thuan bién dich (2005),
Tiéng Anh dam thoai danh
cho nhan vién khach san,
NXB TP H6 Chi Minh

4. L& Huy Lam- Pham Van




Restaurant Staff) gom 05 bai
hoc tuong tng véi 05 chu dé
trong linh vyc dich vu nha
hang: Bat ban an, don khach,
phuc vu bira an, giai quyét
nhirng 101 phan nan cua
khach va lam thu tuc thanh
toan hoa don.

Thuén — Nguyén Hiru Tai
bién dich (2004), Tiéng Anh
danh cho nhan vién 1& tan,
NXB TP H6 Chi Minh.

5. Bao Thi Huong (2006),
Gido trinh Tiéng Anh chuyén
nganh du lich, NXB Ha Noi

Hoc phan Tiéng Anh chuyén

1. Lé Thi Tuyét Mai (2013),

nganh du lich 2 bao gom 4 Du lich 1& hoi Viét Nam, Pai
g phan chinh: Cac 1& hdi truyén | hoc Vin hoa Ha Noi.
Tieng théng tai Viét Nam; Cac lang | 2. Lé Thi Tuyét Mai, (2010),
AN ohd truyén théng tai Viet | Du lich van hod- lich sir Viét
TAD32 Chlfyf]n 4 | Nams Céc di tich lich si tai | Nam, ai hoc Van héa Ha
Egznz - V}ét 1\’Iam; Cac théng canh No1
' noi tiéng tai Viét Nam 3. Bao Thi Huong (2006),
Gio trinh Tiéng Anh chuyén
nganh du lich, NXB Ha Noi
Nhin nhan mot cach khai 1. Ts.Trinh Xuan Diing
quat vé hinh thai hoat dong (2006), Gido trinh quan tri
cua hé théng co sO luu trg, kinh doanh khach san, 2006,
dac biét 1a loai hinh khach NXB Dai hoc Quéc gia Ha
san. Noi;
Téng Dinh hudng nghién ctru va 2. Vi Thi Thuy, Lé Thi
QKSO005 | quan phat trién cac HP, TC ndm Budi, tap bai giang Tong
khach san | trong muc ti€u dao tao cta quan khéch san, truong Pai
nganh QTKD KS. Hoc Vin hoa Thé thao va Du
Tao nén tang két dinh céac lich Thanh Hoéa
mon hoc riéng 1é nam trong | 3/. Website:
chuong trinh QTKD Khach | www.vietnamtourism.gov.vn
san 4/. Website: www.unwto.org
Hoc phﬁn Quan tri dich vula | 1. Nguyén Trong Ding,
hoc phﬁn bat budc thude khodi Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
Quéan trj | kién thirc nganh trong chuong | Ptic Minh, Tran Thi Phing
QLHO04 dich vu trinh dao tao nganh Quan tri | (2012), Quan tri doanh

dich vu du lich va Itr hanh.

Noi dung hoc phan bao gom

nghiép khach san — du lich ,
NXB Pai hoc Qubc gia Ha




cac van dé: khai quat vé quan
tr1 dich vu; quan tri cac
ngué)n luc dich vy; quan tri
cau dich vy; quan tri qua
trinh cung ung dich vy; quan
tr1 quan h¢ khach hang trong
dich vu; chién luoc phat trién

dich vu

Noi.

2. bang Binh bao (2003),
Gio trinh kinh té c4c nganh
thuong mai — dich vu, NXB
Théng ké.

3. Bui Xuan Nhan (Chu
bién), 2009, Marketing du
lich, NXB Théng ké

4. Ta Ptirc Khanh, 2012, Giao
trinh kinh té quan ly, NXB
Giao duc

5. Pham Thé Tri (2007),
Quan tri hoc, NXB Dai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh

QVH022

To6
su kién

chuac

Hoc phan nham cung cap cho
sinh vién mot by cong cu co
ban vé t6 chire sy kién gom:
nhimg van dé 1y thuyét co
ban vé to chuc su kién,
phuong phéap hinh thanh chu
dé sy kién, 1ap cac loai ké
hoach cho su kién va du toan
ngan sach su ki¢n. Phuong
phap va k¥ nang thuc hanh t6
chirc mot su kién cu thé gén
v6i chuyén nganh thong qua
cac bai hoc vé quy trinh t6
chirc su kién, diéu hanh dién
bién cua su kién va két thac
su kién.

Hoc phﬁn T chuc su kién
duge ciu tric thanh 3
chuong, tap trung gidi thiéu
nhitng kién thirc can ban:

- Tong quan vé hoat dong to
chire su kién

- Hinh thanh chu dé, 1ap ké

1. Phan K¢é Binh (1990), Viét
Nam phong tuc, Nxb tp HO
Chi Minh

2.Phan Hiru Dat (1992), (
Chu bién), Vin hoa 1€ hoi
cua cac dan toc ¢ Dong Nam
ANxb Vin héa dan toc, Ha
Noi

3. Luu Van Gian (1997), (
Chu bién), Quan tri
Marketing dich vy, Nxb Lao
Dong, Ha Noi

4.Cao burc Hai — Lé Ngoc
Thuy (2009); Quan li du an
Vian hoa ngh¢ thuat, gido
trinh, Pai hoc Van hda Ha
No6i, Nxb Pai hoc Qubc gia
Ha Noi

5. Ths Vii Thi Huyén (nam
2016), Tap bai giang hoc
phﬁn t6 chire su kién (Tai
liéu luu hanh ndi b Trudong
DHVH, TT&DL Thanh Hoa)




hoach va du toan ngan sach
su kién

- Thyue hanh t6 chire su kién

6. Nguyén Thi Lan Thanh
(2009), Chu bién), Marketing
Vian hoéa nghé thuat, Nxb Dai
hoc Quéc gia Ha Noi

7. Phan Van Tu (1999), bai
cuong vé khoa hoc quan i,
Nxb Van héa Thong tin, Ha
Noi

8. Lé Trung Vi (1992), ( Chu
bién) , L& hoi co truyén, Nxb,
khoa hoc Xa hoi, Ha Noi

N1 dung cia mon hoc bao
gdm nhitng Khai quat chung
vé giao tiép, chirc ning cua
giao tiép, phan loai céc loai
hinh giao tiép. Phan tich cau
trac ctia hoat dong giao tiép,
truyén thong trong giao tiép,
giao tiép 1a qua trinh nhan
thic va tac dong qua lai 1an

nhau. Nghién ctru cac ky

1/. Lé Bg Linh (2006), Vong
dam phan boha. NXB Khoa
hoc xa hoi.

2/. Quy Long (2011), Nghé
thuat giao tiép noi cong so va
cac k¥ nang dam phan,
thuwong thao va ky két hop
ddng dat hiéu qua cao. NXB
Lao Bong

3/. Tran Sinh (2005), 100

G‘lao dl‘Ch nang trong giao tiép, ky nang | Sach luge dam phan. NXB
QKS006 ;Eén E?r?; lang ’nghe, k¥ ning dién Thanh Hoa
doanh thuyet, ky nang dat ‘céu hoi, | 4/. Hoang Bac Than (2006),
k¥ nang giao dich bang thu Gido trinh giao dich va dam
tin, k§ nang xa giao théng phan kinh doanh. NXB
thuong. Khat quat chung vé | Thong ké
dam phan va giao dich trong | 5/. Mai Anh Vi (2015), Tap
kinh doanh. Nghién ctru cdc | bai gidng Giao dich va dam
tién trinh trong ¢am phan va | phan kinh doanh. Pai hoc
giao dich trong kinh doanh. Vin Hoéa Thé Thao Du Lich
Nghién ctru va van dung k¥ | Thanh Hoa.
nang dé giai quyét thé ging
trong dam phan giao dich.
Quan tri | Noi dung ctia mén hoc bao [1]. Nguyén Vin Dung
QKS007 | kinh gdm nhiing khai niém co ban | (2009), Quan tri dau tu nha
doanh va o s 1y luan vé kinh hang — khach san, NXB Giao




khach san

doanh khach san, cac thanh
phan ciu thanh cua hoat dong
kinh doanh khach san, cac
chtrc ndng quan tri kinh
doanh cua khach san. Noi
dung clia cong tac to chirc
hoat dong kinh doanh cac
dich vu co ban cua khach san
duoc dé cap kha rd nét, gitp
cac nha quan 1y hiéu 5 va
van hanh khach san mot cach
hiéu qua. Lich str hinh thanh
va phat trién cta hoat dong
kinh doanh khach san va cac
xu hudng phét trién ctia hoat
dong kinh doanh khach san
trén thé gidi cling v6i nhiing
y nghia to 16n ctia hoat dong
kinh doanh khach san vé kinh

t€ va xa hoi.

thong van tai.

[2]. Trinh Xuan Diing
(2002), Gido trinh quan tri
kinh doanh khach san, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
[3]. Nguyén Trong Ding,
Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
Ptc Minh, Tran Thi Phing
(2003), Quan tri doanh
nghié¢p khach san - du lich,
NXB Théng k&, 2003.

[4]. Nguyén Vin Manh —
Hoang Thi Lan Huong
(2008), Giao trinh quan tri
kinh doanh khach san, NXB
Pai hoc Kinh té qudc dan Ha
Noi.

QKS008

Quan tri
18 tan
khach san

Noi dung hoc phan bao gom:
Trang bi cho nguoi hoc cac
kién thirc: Téng quan vé bd
phan 1€ tan khach san, Quéan
tr1 dat buéng khach san,
Quan tri dang ky khach san,
Quan tri cung ung dich vu
khach san trong thoi gian
khach luu tru tai Khach san,
Quan tri thanh toan cho
khach tra budng roi khach
san, Thuc hanh cac k¥ nang
thao tac nghiép vu ctia nhan
vién 1& tan khach san nhu: K§
nang dat budng, k§ nang lam
thu tuc dang ky khach san,
K¥ nang cung tng dich vu

1. Hong Ha, 2005, Nghiép vu
nhan vién nganh du lich,
NXB Van hoa Thong tin

2. Nguyén Thi Ta, 2005,
Nghiép vu phuc vu khach
san, NXB Thdng ké

3. Tong cuc du lich, 2005,
Nghiép vu 1& tin, NXB
Thanh Nién




trong thoi gian khach luu tri
tai khach san, K§ nang lam

thanh toan va tién khach.

V61 muc tiéu theo hudng céd
thé cap nhat nhitng thong tin
va k¥ thuat quan 1y khach san
hién dai, tap bai giang tap
trung vao nhing kién thirc

quan tri bd phan budng, cac

1. Tong cuc Du lich, Nghi¢p
vu budng, Nxb Lao dong,
2007.

2. Téng cuc Du lich Viét
Nam, Nghiép vu buéng, Du

an phat trién nguén nhan luc

Quan tri | nghiép vu, quy trinh, biéu du lich Viét Nam, 2009.
QKS009 budng mAu, tinh hudng trong bo 3. Vietnam Tourism
khach san | phan budng. cetification board,
Housekeeping Operation,
Lux Developement, 2004.
4. Hoi dong cap chimg chi
Nghiép vu Du lich, Ky nang
khach san, Lux
Developement, 2004.
Noi dung hoc phﬁn bao gém: 1. Trinh Cao Khai . Thuc
téng quan vé quan tri ché hanh ché bién moén an
bién mén an; quan tri co s& 2. Trinh Cao Khai. Ly thuyét
vat chét k¥ thuat; to chitc va | ché bién mon an
quan tri nhan sy trong bo 3. Nghiép vu ché bién mo an
| phan ché bién mon an; quan | Au.
Quan tri| . . , n Y ,
OKS010 ché  bikn tr% xay dung thl..rc don; quan | 4. Nghlep vu ché bién mén
o tri nguyén vat li¢u phuc vu an viét Nam
moén an s ,
san xuat ché bién mon an; 5. Ky thuat cat tia rau cu qua
thue hanh quan tri ché bién
mon an A; thuc hanh quan tri
ché bién mén an Au; thuc
hanh quan tri cac loai banh A
va Au.
Noi dung hoc phan bao gom: | 1. Vii An Dan, 2009, Quan tri
i | Tong quan vé kinh doanh nha | dich vu n uéng va Nha
QKS011 Sﬁ;ﬁan;“ hang; Stc khoe, vé sinhan | hang, NXB Thanh Nién.

toan tai noi lam viéc; Quan
tri k§ nang ban hang trong

2. Lé Thi Nga, 2005, Giado
trinh t6 chirc kinh doanh nha




nha hang; Quan tri cac hoat
dong phuc vu tai nha hang ;
Quan tri cac hoat dong khac
tai nha hang; Tinh chi phi
thuce phém va gia ban; Thuc
cac k¥ nang thao tac nghiép
vu Nha hang nhu: K¥ ndng
chuén bi trudc cho mot ca
lam viée, K§ ning ké xép ban
ghé, trai khan ban, gap khan
an trang tri ban ti¢c, Ky nang
sét up ban an A, Au, Ky ning
chao don khach gidi thiéu
thuc don va ldy yéu cau, Ky
nang bung dua gip rot phuc
vu khach, Ky nang lam thanh
toan, tién khach va thu don

dung cu.

hang, NXB Ha Noi1

3. Nguyén Thi Ta, 2005,
Nghiép vu phuc vu khach
san, NXB Théng Ké

4, Téng cuc du lich Viét
Nam, 2009, Nghi¢p vu Nha
hang, NXB Dy 4n phat trién
nguén nhan luc du lich Viét
Nam

Noi dung hoc phan bao gom:
td churc hoat dong cua bo
phan an ninh khéch san;
nghiép vu tun tra, xir 1y cac
tinh huéng cua bg phan an
ninh; nghi€p vu phong chay
chira chay va ddi pho voi hoa

hoan trong khach san; nghiép

1. Nguyén Thanh Binh, Gido
trinh bao v¢ moi truong va vé
sinh an toan trong khach san,
Nxb. Ha Noi, 2007.

2. Nguyén Vin Dinh, Gido
trinh cdng nghé phuc vu
trong khach san — nha hang,
Nxb Lao dong xa hoi, 2003.

QKS012 An - ninh vu kiém soat vao ra, kiém 3. Téng cuc Du lich Viét
khach san . i . . o .
soat chia khoda, nha kho va Nam, H¢i dong cap chiing
rac thai khach san. chi nghiép vu du lich Viét
Nam, Nghiép vu an ninh, Ha
Noi, 2009.
4. Hoi dong cap chimg chi
Nghiép vu Du lich, K¥ nang
khach san, Lux
Developement, 2004.
Quan tri | Cung cap nhiing van dé nhu | 1. L& Anh Cudng, Tao dung
QLHO09 thuong khai niém vé thuong hi€u, vai | va quan tri thuong hi¢u danh




hiéu

tro churc nang cua thuong
hiéu, cidc md hinh, chién luoc
thuong hiéu; thiét ké va bao
vé thuong hi€u; quang ba va
khai thac thuong hiu, xtr Iy
nhiing tinh huéng thuong

hi¢u.

tiéng lg1 nhuén, Lao dong xa
hoi, 2004, 461tr

2. Nguyén Vin Manh, Gido
trinh Marketing du lich, Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, 2009,
430tr

3. TS. Pham Thi Lan Huong,
Quan tri thuong hi¢u, Nha
xuat ban tai chinh, 2014,
302tr

Hoc phan Quan tri resort 13
mon hoc khong thé thiéu caa
sinh vién thudc chuyén nganh
Quan tri khach san va quan
tri kinh doanh dich vu va Iir
hanh. Ngoai nhirng kién thirc
co ban vé khu resort , mon
hoc tap trung vao nhiing noi
dung sau

1/. Th.s. Son Hong Pic,
Quan Tri Kinh Doanh Khu
Nghi Duong (Resort) - Ly
Luan Va Thuc Tién, 2012,
NXB Phuong Bong

2/. PGS PGS.TS. Nguyén
Véan Manh, TS. Hoang Thi
Lan Huong, Gido trinh quan
tri khach san NXb Dai hoc

Quan tri |t Tong quan vé khu resort Kinh Té Quéc Dan, 2013
QKS013 | khu + Hoat dong quan 1y cac bd | 3/. Tiéu chuan nghé quéc gia
Resort phan trong khu resort: tién nghé Quan tri khu Resort,
sanh, budng, nha hang, dich | Ban hanh theo Thong tu sé
vu vui choi lam dep va giai 01/2014/TT-BVHTTDL
tri ngay 15 thang 01 nam 2014
+ Thuc hanh cac bai tap vé cua Bo truong Bo Vin hoa,
phuong an quan 1y biét thy, | Thé thao va Du lich.
co s& vat chat ky thuat va
phuong phap phén tich cac
két qua kinh doanh ciia khu
resort.
Nguyén 1y ké toan 13 nén 1. Pang Kim Cuong (2008),
tang, co s¢ quan trong cua Nguyén 1y ké toan My, NXB
Nguyén khoa hoc ké toan néi riéng va | Thong ké, Ha Noi
QKS002

ly ké toan

khoa hoc quén 1y kinh té néi
chung. N6 trang bi cho sinh

vién nhiing kién thire 1y luan

2. Tran Qui Lién, Tran Van
Thuan,Pham Thanh Long
(2007), Nguyén 1y ké toan,




chung vé ké toan; vai tro cia
ké toan trong viéc thu thap,
xtr 1y, tong hop va cung cip
cac thong tin cho cac nha
quan 1y trong va ngoai doanh
nghiép; cac phuong phép
hach toan ké toan va ké toan
cac qua trinh kinh doanh chu
yéu ciia doanh nghiép. Bén
canh do, moén hoc cling gidi
thiéu vé hé théng béo céo tai
chinh, c4c hinh thtc s6 sach
ké toan va cach thirc t6 chirc
bo may ké toan trong mot

doanh nghiép.

NXB Tai chinh, Ha Noi

3. V06 Van Nhi, Nguyén Thi
M¥§ Hoang, Lu Thi Thanh
Nhan (2007), Nguyén 1y ké
toan, NXB Thong ké, Ha Noi
4. Tran Phuéc (2008), Gido
trinh nguyén 1y ké toan, NXB
Théng ké, TP HO6 Chi Minh.
5. PGS.TS boan Xuan Tién
(2009), Giao trinh nguyén ly
ké toan, NXB Tai chinh, Ha
Noi.

Hoc phén xay dung mdt hé
thong kién thire va k¥ thuat
pha ché d6 uéng ma noi dung
pht hgp vai chuong trinh dao

tao gan lién v&i xu hudng

[1]. Gido trinh pha ché d6
ubng (2018) — Trudong cao
dang k¥ nghé.

[2]. Gidi thiéu vé k§ ning
phuc vu ¢ quiy Bar - 1996

Quan  tri | phat trién va nhu cau ctia xa | [3]. Nghiép vu quan 1y db an
QTKS018 | Bar va D6 | hoi. Dong thoi cung cap kién | va dd udng - Oxford - 1998
ubng thire va k¥ nang pha ché va
phuc vy, su hiéu biét vé nghé
nghiép va nang luc quén 1y,
diéu hanh, giam sat trong linh
vuc kinh doanh pha ché d6
ubng.
Lam thé nao dé quan tri 1. Tran Kim Dung, Quan tri
ngudn nhan lyc c¢6 hiéu qua | ngudn nhan lyc, Nha xuat
1a van dé kho khén va thur ban Dai hoc Qudc gia, 2011
i | thach 16n nhat d6i véi cac 2. Vi Hoang Ngan,Pham
QLHO001 I?;ﬁjllu:rl doanh nghiép trrong nén kinh | Thanh Nghi (2004), Quan ly

té chuyén doi. Sy bién dong
manh mé cua moi trudng
kinh doanh, tinh chét khdc

liét cia canh tranh va yéu cau

ngu@)n nhan luc ¢ Viét Nam
mot sb van dé 1y luén thuc
tiénH, NXB Khoa hoc xi hoi
3. Pong Thi Thanh Phuong,




phai dap tmg nhu cau ngay
cang cao cua canh tranh va
yéu cau dap Gng ngay cang
cao cua nhan vién trong nén
kinh té thi truong da va dang
tao suc ép lon, doi hoi cac
quan tri gia Viét Nam phai co
cac quan diém méi, linh hoi
dugc nhitng phuong phap
moi va nam vimg duoc
nhiing k§ niang méi vé quan
tri con nguoi. Noi dung cia
tap bai giang duoc trinh bay
cd dong, dé hiéu trong 7
chuong. Chuong dau tién
gidi thiéu khai quat vé quan
trj ngudn nhén, cac chuong
con lai twong g vo1i ba
nhom chirc ndng quan trong
nhit ctia quan tri ngudn nhan
Iirc trong céc t6 chuc: thu
hat, ddo tao va phat trién va

duy tri nguén nhan lyc.

Nguyén Thi Ngoc An (
2008), Quan tri ngudn nhan
luc= Human resource
management, NXB Théng
ke,

4. Vu Thi Thuy, tap bai giang

Quan tr1 nhan luc

KIEN THUC BO TRQ

QLH001

Quan tri
Kinh
doanh i
hanh

Noi1 dung chinh dugc giang
day cho ngudi hoc bao gdm:
Téng quan vé kinh doanh lix
hanh; cac nd1 dung co ban
cua kinh doanh lir hanh; co
c4u to chuc cua doang nghiép
1t hanh; quan h¢ gitra nha
cung cap v6i doanh nghiép lix
hanh; xay dung chuong trinh
du lich; t6 chirc xtic tién hon
hop, ban va thyc hién chuong
trinh du lich

1. Nguyén Trong Pang,
Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
Ptc Minh, Tran Thi Phing
(2000), Quan tri doanh
nghiép khach san — du lich,
NXB Pai hoc Qudc gia, Ha
Noi .

2. Pham Xuan Hau, 2011,
Gi4o trinh Quan tri chat
lwong dich vu du lich, NXB
Théng ké

3. Nguyén Vin Manh, Pham
Héng Chuong (2009), Giéo




trinh Quan tr ikinh doanh Iir
hanh , NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi.

4. Bui Xuan Nhan (Chu
bién), 2009, Marketing du
lich, NXB Théng ké.

5. Pham Thé Tri (2007),
Quan tr1 hoc, NXB DPai hoc
Quédc gia TP. HCM

QKS019

Xay dung
thuc don

Hoc phan xay dung thuc don
13 hoc phan thudc khéi kién
thirc tu chon dao tao nghanh
Quan tr1 khach san.

Noi dung hoc phan bao gom:
Bira &n va tinh chit, dic diém
cua bira an, Nguyén ly xay
dung thuc don, k¥ nang xay
dung thuc don.

1. Bai giang phuong phép
xay dung thuc don. Nha xuét
ban lao dong Ha ndi .

2. Trinh Cao Khai. Giao trinh
Iy thuyét ché bién san pham
an uéng. Nxb Ha Noi

3. Trinh Cao khai. Giao trinh

thuc hanh ché bién moén an.

bC009

Tam ly
khach du
lich

Tam ly khach du lich véi tu
cach Ia mot khoa hoc ting
dung kién thirc tim 1y hoc
vao linh vuc kinh doanh du
lich. Hoc phan nay hé thong
hoa nhirng kién thirc co ban,
pho bién vé tam 1y khach du
lich, nhiing hi¢n tugng tam ly
x4 hoi anh huong dén khach
du lich, nhitng dic diém tam
1y cua du khach trong tiéu
dung du lich vé nhu cau, s&
thich, tdm trang, dong co,
hing tht, hanh vi tiéu dung
du lich.... va phan loai tam ly
du khach trén nhiéu tiéu chi
nhu: Phan loai theo cac yéu
t6 sinh 1y, tim 1y, theo ton
gido, theo kha nang thanh




toan va theo vung lanh tho,
theo qudc gia, dan tdc.... Trén
co s& nhitng hiéu biét tAm 1y
du khach, hoc phin gop phan
trang bi cho nguoi hoc nhitng
kién thirc co ban vé nghé
thuat giao tiép cho phu hop
v6i dic diém tam 1y ting loai
du khach. Sinh vién biét cach
x4y dung cac mo hinh du lich
dap tmg duoc nhu cau cua du
khéch.

Tin hoc ng dung trong du
lich cung cép cho sinh vién
cac kién thirc chuyén sau vé
bd cong cu Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point)
dé sinh vién c6 thé sir dung
chdng nhu mét cong cy hiru
ich hd trg hiéu qua cho viéc

hoc tat cac mon hoc khac

[1] “Tai liéu 6n tap luyén thi
chung chi MOS Word -
Excel”, Vii Thanh Hién, V§
Vién Vién, Ton Quang Toai,
Khoa Cong nghé¢ thong tin
truong Pai hoc Ngoai ngir -
Tin hoc TP.HCM

[2] “Ung dung
Microsoft Excel trong kinh

Ung dung cling nhu khi 1am vi¢c. Sinh t&”, bang Canh Thac, Tran
DL015 tC;ONn-Ig-;T Dy Vi‘én c6 kién thirc tong quan | Thanh Thai, Tran Thanh
lich v€ cac ing dung cua tin hoc | Phong, Chl,IGIlg trinh giang
' vao trong nganh du lich 1 day kinh té Fulbright 2004
hanh, cac hé thong thong tin | (Tai liéu mién phi:
khach san - nha hang va cai http://elib.itc.edu.vn/doc/ung-
dat thir mot s6 phan mém dung-microsoft-excel-trong-
quan ly khach san, nha hang. | kinh-te-19617.html)
[3] “Computers in
Hotels: Concepts and
Applications”, Partho Pratim
Seal, Oxford, 2013.
< | Hoc phan cung cap cho ngudi | 1. Hoi dong cap chimg chi
Le ) tan hoc cac khai niém co ban Nghiép vu Du lich, Nghi¢p
DLOT7 g;%aooal (nhu 1€ tan, ngoai giao va 1 | vu 1€ tAn, Luxdevelopement,

tan ngoai giao). Nguoi hoc

2004.




cling dugc lam quen véi cac
van dé chung vé ngoai giao
trén thé gi6i va & Viét Nam,
cac nghiép vu chi yéu trong
hoat dong 1€ tan ngoai giao
nhu nghiép vu don tiép va to
chirc hau can, to chuc sy kién
ngoai giao, td chuc tiée ngoai
giao.

2. Tong cuc Du lich, Nghiép
vu 18 tan, Nxb Thanh nién,
2005.

3. Vietnam Tourism,
Hospitality skill,
Luxdevelopement, 2004.

DLO014

Du lich

bén viing

Hoc phan cung cap kién thic
téng quan tac dong nhiéu mat
ctia hoat dong du lich déi véi
mOi truong (tu nhién, xa hoi
va kinh té) Vo1 sy tap trung
ch y phén tich su hon céac
tac dong xau cua du lich gay
ra

- Khai quat cac van dé vé du
lich bén viing, dac diém cua
du lich bén viing, vai tro cta
du lich bén ving vdi viée bao
v¢ tinh da dang cua tu nhién,
ban sic van hoa ciia cong
ddng ban dia ciing nhu su
phat trién cta xa hoi

- Trén co s& cic nguyén tic
ctia du lich bén viing, dé xuat
cac dinh hudng xay dung cac
chinh sach phat trién du lich,
cac bién phap kiém soat tac
dong moi trudong cling nhu
cac phuong phap danh gia
tinh bén viing cia mot lanh
thé du lich hodc mot du an

phat trién du lich

1. Tran Dinh Ba, Du lich thé
gi61, Nxb Quan ddi nhan dan,
Ha Noi, 2012.

2. Lé Huy B4, Du lich sinh
thai, Nxb Khoa hoc k¥ thuat,
Ha Noi, 2001.

3. Nguyén Thi Thu Hién, Pia
danh du lich Viét Nam, Nxb
Tt dién Bach Khoa, Ha N,
2012

4. Nguyén Pinh Hoe, Du lich
bén vitng, Nxb PHQG, 2001.

THUC TAP, THUC TE

QKS020 | Thuc

té ‘ Thuec té chuyén nganh 1

‘ 1. Trinh Xuan Diing (2002),




chuyén nham muc tiéu gitp sinh vién | Gido trinh quan trj kinh
nganh 1 tiép can va co sat v6i thuc t& | doanh khach san, NXB Dai
trudce khi bat dau chuong hoc Qudc gia Ha Noi.
trinh hoc cac mén chuyén 2. Nguyén Trong Pang,
nganh, gan két nhing 1y Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
thuyét dd hoc dugc trén ghé | Dc Minh, Tran Thi Phung
giang duong vo1 moi truong | (2003), Quan tri doanh
thuc tién bén ngoai. Hoc nghiép khéch san - du lich,
phan Thyc té chuyén nganh 1 | NXB Théng ké, 2003.
gilp nguoi hoe tim kiém, xtt | 3. Ta Trudng Xuan, 2011,
ly, phan tich, danh gia, so Nguyén 1y thiét ké khach san,
sanh, tong hop cac ngudn tu | NXB Xay dung.
liéu thuc té tai cac khach san
trong pham vi mot so tinh lan
can phia béc.
Thuc té chuyén nganh 2 1. Trinh Xuéan Diing (2002),
nham muc tiéu gitp sinh vién | Gido trinh quan trj kinh
tiép can sau hon voi thuc té doanh khach san, NXB DPai
trude khi bude vao chuong hoc Quéc gia Ha Noi.
trinh thyc tap tot nghiép, Hoc | 2. Nguyén Trong Ping,
phan thyc té chuyén nganh 2 | Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
gan két nhimng 1y thuyét da Ptc Minh, Tran Thi Phing
Thuc  té | hoc dugc trén ghé giang (2003), Quan tri doanh
QKS021 | chuyén duong véi moi trueong thuc nghiép khach san - du lich,
nganh 2 | tién bén ngoai. Hoc phan NXB Théng ké, 2003.
Thuec té chuyén nganh 2 giap | 3. Ta Trudng Xuan, 2011,
nguoi hoc xur ly, phan tich, Nguyén ly thiét ké khach san,
danh gia, so sanh, tong hop NXB Xay dung.
cac nguén tur liéu thuc té tai
cac khach san trong pham vi
mot s tinh 1an can phia
Nam.
Thuc tap doanh nghép 1 1. Trinh Xuén Diing (2002),
nham muc tiéu gitp sinh vién | Gido trinh quan trj kinh
tiép can va co sat, lam viéc doanh khach san, NXB Dai
thue té tai doanh nghiép hoc Qudc gia Ha Nbi.
Thuc tap | trude khi bat dau chuong 2. Nguyén Trong Ding,
QKS014 | doanh trinh hoc cac mon chuyén Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
nghiép 1 | nganh, gan két nhiing 1y Puc Minh, Tran Thi Phung

thuyét da hoc duoc trén ghé
giang duong véi moi truong
thuc tién bén ngoai. Hoc
phan Thyc tap doanh nghép 1

(2003), Quan tri doanh
nghi¢p khach san - du lich,
NXB Théng k&, 2003.

3. Ta Truong Xuan, 2011,




gilp nguoi hoc tim kiém, xu
ly, phén tich, danh gia, so
sanh, tong hop cac ngudn tu
liéu thuc té tai cac khach san
trong pham vi tinh va khu
vuec.

Nguyén 1y thiét ké khach san,
NXB Xay dung.

Thyc tap doanh nghiép 2
nhim muc tiéu giup sinh vién
tiép can, lam viéc thyc té tai
doanh nghiép trudc khi bat
dau chuong trinh hoc cac
mon chuyén nganh, gan két
nhiing 1y thuyét da hoc dugc

Thuc tap trén ghé giang duong véi moi
QKS015 | doanh . X . .

nghiép 2 truong ‘Ehuc tién I?en ngoai.
Hoc phan Thuc tap doanh
nghiép 2 giup nguoi hoc, xir
ly, phén tich, danh gia, so
sanh, tong hop cac k¥ nang
nghé thuc té tai cac khach san
—nha hang trong pham vi
tinh va khu vuec.
Thuc tap tot nghi¢p la mot 1. Trinh Xuan Diing (2002),
hoc phan két thuc trong Giao trinh quan tri kinh
chuong trinh dao tao. Thue doanh khach san, NXB Dai
tap t6t nghiép gitip nguoi hoc | hoc Qudc gia Ha Noi.
tiép can gan hon hon céac 2. Nguyén Trong Ding,
khach san & goc dd chuyén | Nguyén Doan Thi Liéu, Vii
mon, k¥ nang nghiép vu téng | Pitc Minh, Tran Thi Phung

.| hop cua nhan vién khach san, | (2003), Quan tri doanh
Thue Wp | i quan Iy khich san & | nghiép khach san - du lich
QKS016 | nghé cudi ' ' ' Y

khoa

moi trudng thuc té trude khi
ra truong. Muc tiéu cua dot
thuc tap nay nham tao diéu
kién cho sinh vién ¢c6 co hoi
nam bat hoat dong kinh
doanh khach san, tiém hiéu
sau vé céac hoat dong, cac
cong viée trong tat ca cac b
phén cua khéch san.

NXB Théng k&, 2003.

3. Ta Truong Xuan, 2011,
Nguyén 1y thiét ké khach san,
NXB Xay dung.




6.3.Trinh tu ngi dung Chuong trinh day hoc

Niim thir nhét
Hoc ky 1 Hoc ky 2
1. Triét hoc Méac — Lénin 1. Kinh té chinh tri Mac - Lénin
2. Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2. Co sO van hoa Viét Nam
3. Lich st vin minh thé gioi 3. Phép luat dai cuong
4. Ngoai ngir 1 4. Ngoai ngir 2
5. Tin hoc dai cuong 5. Tong quan khach san
6. Vian hoa giao tiép 6. Thuc té chuyén nganh 1
Nam thur hai
Hoc ky 1 Hoc ky 2
1. Chu nghia xa hdi khoa hoc 1. Tu tuodng HO Chi Minh
2. am ly hoc dai cuong 2. My hoc dai cuong
3. Thong ké hoc 3. Thuong mai dién tir can ban
4. Kinh té vi mo 4. Thanh toan qudc té trong Du lich
5. Quan tri hoc 5. Quan tri kinh doanh khach san
6. Giao dich va dam phan kinh doanh 6. Xay dung thuc don

7. Du lich bén viing
8. Thuc tap doanh nghiép 1

Nam thw ba

Hoc ky 1 Hoc ky 2

1. Lich st BPang Cong san Viét Nam
2. Quan Iy Nha nudc vé van hoa, thé thao |1. Kinh té du lich

va du lich. 2. Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1
3. Marketing 3. Quan tri 1& tan khach san

4. Vin héa am thuc 4. Quan tri budng

5. Quan tri ché bién mén an 5. Quan tri kinh doanh i hanh

6. Quan tri nha hang 6.Ung dung CNTT trong Du lich

7. Tam 1y khach du lich 7. Thuc tap doanh nghiép 2

8. Lé tan ngoai giao

Nam thw tw

Hoc ky 1 Hoc ky 2

. Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2
. Quan tri dich vu

. T6 chirc su kién

. An ninh khach san

. Quan tri thuong hi¢u

. Quan tri khu Resort

. Nguyén 1y ké toan

8. Quan tri Bar va d6 udng

9 . Quan tri nhan luc

10. Thyc té chuyén nganh 2

Thuc tap nghé cudi khoa

~NOoO o WDN R

(Ghi theo ké hoach todn khéa hoc)



6.4.Ma trdn déng gop ciia cdc hoc phéin vao mirc d dat Chudn diu ra

Chuén diu ra
Kién Kién » i » _ 5 Lo
Hoc phin thite | thire K“in th“:c Kién thA“'c lf" K§ ning Nangrll.l’c tl;r'cAhu va
GDDPC | CSN chuyén nganh trg' (né€u co) trach nhiém

C1 C2 C3 | C4 | C5 C6 Cc7 C8 | C9 |C10| C11 |C12 | C13| C14
Triét hoc Méc Lé nin 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinh té chinh tri Mac Lé nin 2 1 0 0 1 0 0 00 0 0 0 0 0
Chu nghia xa hoi khoa hoc 1 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0
Tu Tuong Ho Chi Minh 2 o [olo|[o] o 0 |00 ] 0] 00O 0
Lich stt Bang Cong san Viét Nam 1 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0
Co so van hoa Viét Nam 1 0 0 1 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
Phép luat dai cuong 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Phuong phép luan nghién ctru khoa hoc 1 0 0 ] 0 1 0 2 o 0|0 0 0| 0 0
Tam 1}'/ hoc dai cuong 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MY hoc dai cuong 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lich str van minh thé gidi 1 o o] o] o] o 0o o] o] o] o [o0]o 0
Tiéng anh 1 0 0 o |01 0 2 2 [ 1] o0 0 1|0 0
Tiéng anh 2 0 0 o |01 0 2 2 [ 1] o0 0 1|0 0
Tin hoc dai cuong 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0
Gi4o duc thé chét 2 0 0] 0 0 0 0 0lo0 ] 0] o0 1o 0
Gi4o duc qudc phong va an ninh 1 0 0| 0| O 0 0 0| 0|0 0 0| O 0
Quan ly nha nudc vé vin hoa, thé thao & du lich 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Vin hoa giao tiép 0 2 2 | 0| 2 0 0 2 0|0 0 2 |0 0
Théng ké th 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Kinh té vi mo 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Quan tri hoc

[N

[N
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Marketinh

Thuong mai dién tir can ban
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Thanh toan qudc té trong du lich

[N
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o| ol o
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Kinh té du lich

-

-

-

-

Van hoa am thuc

Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1

Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2

Tong quan khach san

Quan tri dich vu

To chure su kién

Giao dich va dam phén kinh doanh

Quan tri kinh doanh khach san

Quan tri 18 tan khach san

Quan tri buéng khach san

Quan tri ché bién moén an

Quan tri nha hang

An ninh khach san

Quan tri thuong hi¢u

Quan tri khu Resort

Nguyén 1y ké toan

Quan tri Bar va D6 uong

Quan tri nhan luc

Quan tri kinh doanh 1ir hanh
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Xay dung thuc don 0 0 3 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Tam 1}'/ khach du lich 0 1 2 2 2 0 1 2 2 0 0 0 0 0
Ung dung CNTT trong Du lich 0 0 0 0 0 0 3 2 |0 0 0 0 0 0
L& tan ngoai giao 0 0 2 o] o 0 0 ol olo] o oo 0
Du lich bén ving 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Thuyc té chuyén nganh 1 0 0 1111 1 0 2 | 2 |1 1 2 |1 2
Thuyc té chuyén nganh 2 0 0 1111 1 0 2 |2 |1 1 2 |1 2
Thuc tap doanh nghiép 1 0 0 111 ] 1 1 0 2 | 2 |1 2 3 | 2 3
Thuc tap doanh nghi¢p 2 0 0 111 ] 1 1 0 2 | 2 |1 2 3| 2 3
Thuc tap nghé cudi khoa 0 0 2 1] 2 2 2 3| 3 2 3 3 | 3 3
Ghi chu: 0- khdng dong gop; 1- Bong gop thap; 2- Bong gop trung binh; 3- Bong gop cao 3
Thanh Hoa, ngay thang nam 2019

DUYET CUA BAN GIAM HIEU

TRUONG KHOA

pa A,L,Ml

Tran Nhat Hai







