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Loai hinh dao tao: Chinh quy

1.MUC TIEU PAO TAO
1.1.Muc tiéu chung:
Chuong trinh dao tao Quan tri khach san nhim muc tiéu dao tao ctr nhan Quan tri
khach san ¢ pham chat chinh tri, dao drc va stc khoe tt; nam virng kién thire co ban
vé KTXH, c6 kién thuc nén vé kinh doanh va quan Iy hoat dong kinh doanh, kién thirc
chuyén sau vé quan tri khach san; c6 kha nang hoach dinh chinh séach, chién lugc, ké
hoach kinh doanh; biét to chtrc kinh doanh. Sinh vién tét nghiép c6 thé 1am viéc tai cac
khach san va cac co quan nghién ctru, cac to chire KTXH khac nhau c6 lién quan dén
chuyén nganh do tao, c6 kha niang phat trién nganh dao toa khac va cao hon.
1.2.Muc tiéu cu thé

* \/é kién thirc

M1:Dam bao duoc trang bi kién thirc gido duc dai cuong theo cac chuong trinh
dao tao qudc gia va qudc té nganh kinh doanh va tap trung nang cao kién thirc ngoai
ngit V& ngoai ngir, tin hoc theo quy dinh cua truong (Tiéng Anh bac 3 theo Khung 6
bac dung cho Viét Nam hoac twong duong theo Thong tu 01/2014; Chiing chi tin hoc
theo Thong tu 03/2014)..

M2: C6 kién thac nén kinh doanh, quan Iy va kién thizc chuyén sau vé quan tri
khach san gém: Tong quan khach san, Quan tri dich vu, quan tri nhan luc cin ban,
quan tri chat lugng dich vu., T6 chuc su kién, Marketing du lich, Kinh té khach san,
Quan tri nghiép vu 1€ tan khach san, Quan tri nghiép vu phong khach san, Quan tri in
udng trong khach san va Quan tri buong.

M3: C6 kién thirc bo tro lién quan dén mot sé nganh ddo tao khac va cé diéu
kién thuan loi chuyén sang hoc nganh thir 2.

* \Vé Ky ndng:



M4: K§ ning 1ap va trién khai R&D giai quyét cac van dé quan tri; Hoach dinh
chién luoc, chinh sach, ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép; hoach dinh va trién
khai cac tdc nghiép co ban cua doanh nghiép khach san; lap cac chuong trinh
marketing; thuc hanh céc dich vu co ban cua doanh nghiép khach san.

M5: K§ ning lam viéc theo nhom, 1am béo céo, trinh dién va truyén théng quan
tri doanh nghiép;

M6. Tiéng Anh dat chuan twong duong 450 diém TOEIC; K§ nang tin hoc phuc vu
cong tac chuyén mén dat chuan caa truong..
2.3. Thai do

M7. C6 y thtic trach nhiém cia nguoi céng dan déi véi To quée, c6 thai do va
dao dirc nghé nghiép dung din, long yéu nghé, tan tuy, say mé véi cong viéc; Y thuc
ky luat, tu trong nghé nghiép cao va tac phong nhanh nhen, thao vat.

M8. C6 y thuc van dung mot cach sang tao céac kién thac va ki ning duoc dao
tao dé thuc hién tét nhiém vu duogc giao, gép phan nang cao chat luong ngudn nhan
luc linh vuc du lich.

M9. C6 y thac phan diu vuon 1én trong nghé nghiép va mong muén hoc tap
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu.
1.3.Trinh d9 ngoai ngir, tin hoc

- Trinh d6 vé ngoai ngir: B1 chau Au

- Tin hoc: Theo chuan thong tu 03.
2.CHUAN PAU RA
2.1. Kién thirc

*Kién thic gido duc dai curong

C1: Hiéu va van dung duoc céc kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi nhan vin,
khoa hoc chinh tri va phap luat trong hoat dong kinh doanh khéch san.

* Kién thite co s¢ nganh

C2: Phan tich, danh gid, van dung dugc nhitng kién thirc co ban cua khoa hoc
quan ly trong t6 chirc hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh khach san noi
riéng.

*Kién thizc chuyén nganh

C3: Hiéu, phan tich, danh gia, van dung duoc nhiing nguyén tic, ky ning co
ban trong viéc cung cap céc dich vu du lich ¢ chat lugng, thoa man nhu cau khach
hang, dam bao su phat trién cua doanh nghiép khéch san trong su phét trién chung cua
dia phuong va dat nuéc.

C4: Hiéu duoc nhiing kién thiac vé am thuc va dinh dudng, van dung dé tao
duoc san pham thu hat khach du lich trong hoat dong kinh doanh khéch san.

C5: Hiéu, phan tich dugc nhitng kién thuc trong hoat dong nghién ctu, té chuc,
quan 1y, diéu hanh, kinh doanh khéch san.



* Kien thic bo tro

C6: Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc chién luoc phét trién kinh
doanh bén viing dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc ciing nhu tdi da héa cac tac dong
tich cuc.

C7: Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc nhitng phuong phap nghién
cau khoa hoc néi chung va tng dung trong khoa hoc du lich noéi riéng, tir nhirng
phuong phép truyén théng dinh tinh dén nhitng phuwong phap hién dai c6 st dung cac
cdng cu, thiét bi, phan mém tin hoc.
2.2.Ky niang

C8: Nam virng cac k§ niang nghiép vu trong kinh doanh khach san (ky ning vé
budng, ban, quay bar, bép). C6 kha ning van dung linh hoat kién thtic nghiép vu
(budng, ban, quay bar, va bép) vao thuc tién kinh doanh khéch san. Van dung duoc ki
nang thuc hanh nghé (budng, ban, bar, bép) trong linh vuc kinh doanh khéach san; biét
sap xép, giam sat va didu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh lam viéc tot
nhat.

C9: C6 kha ning phan loai va tiép can cac ngudn khach hang, cé kha ning
thuyét phuc va chia sé vai khach hang. C6 k¥ niang giao tiép , tng xtr v6i ddng nghiép
mot cach chan tinh, coi mé, thang than. Hiéu va phan tich duoc hanh vi, tng xir, ky
ning cua cac d6i tuong giao tiép, 1am viéc trong cac linh vuc khac nhau caa nganh du
lich, dich vu.

C10: C6 kha nang xay dung giai phap va khuyén nghi dé giai quyét cac van dé
thuc tién trong thuc tién quan ly, kinh doanh khéch san. C6 kha nang nam bat, hiéu va
trién khai cac muc tiéu, ké hoach va vin hoa doanh nghiép khéach san trong hoat dong
cua doanh nghiép. Sir dung thanh thao k§ nang 1ap luan, sap xép y tuang khi khi lap ké
hoach, du an trong kinh doanh khéch san.

C11: Biét xay dung ké hoach nghé nghiép tuong lai ctia ca nhéan trong linh vuc
kinh doanh khach san. Thuc hién, van dung linh hoat kj nang tao dong luc lam viéc
cho ban than va dong nghiép.
2.3.Nang luc tw chua, trach nhiém

C12: C6 kha ning lam viéc nhém hodc doc 1ap va c6 ké hoach cho ban than;
C6 tac phong nhanh nhe, khoa hoc, nhay bén, nhan thirc ding dan; C6 tinh than hoc
hoi, nang dong, sang tao, nhiét tinh, say mé cong viéc;

C13: Hiéu biét tinh chat cong viéc trong khach san dé c6 thai do kién tri, nhan
nai, nhiét tinh phuc vu khac nham dap (ng tét nhat nhu cau cua khach, dong thoi luén
c6 gang mang lai chat lugng cao mang tinh dong nhat theo nhu cam két.

C14: Nhan thyc duoc vi trf, vai trd va tam quan trong cua kinh doanh khach san
trong nén kinh té quéc dan. C6 y thuc té chirc, thuc hién va do luong hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua khach san.



2.4.Vé pham chat c4 nhan

- C6 pham chét, dao dirc tot

- Ty tin, linh hoat, dam duong dau véi rai ro, nhiét tinh, cé tinh than ty ton.

- Ton trong phap luat, 1am viéc vai tinh than k§ luat cao, 6 16i sdng tich cyc va
tinh than hudng vé cong dong.

- Giir chir tin va cam két, tuan thi noi quy quy dinh cta noi lam viéc.

- C6 trach nhiém véi cong viéc dugc giao va co tinh than cau tién, hop tac, than
thién véi cac dong nghiép va ca nhan khac trong cong viéc.

- C6 thai do khach quan, trung thuc trong danh gia chat lugng dich vu cua
doanh nghiép.
3.KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA

TT Khdi kién thirc, so tin chi (TC) Loaihoc | S8 TC
phan
y B , Bat buoc 37
1 | Kién thirc Giédo duc dai cuwong: 37 TC
Tu chon 0
2 | Kién thic Gido duc chuyén nghiép: 88 TC
L \ Bat buoc 24
2.1 | Kién thire co so nganh: 27 TC
Tu chon 0
iy o . Bat budc 33
2.2 | Kién thuc nganh va chuyén nganh: 39TC
Tu chon 06
2.3 | Kién thirc b trg nganh va chuyén nganh: 06 TC 06
2.4 | Thuc té, thuc tap nghé nghiép: 16 TC 16
Tong sé tin chi cia CTPT 125

4 THONG TIN TUYEN SINH

- Theo quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao dang chinh quy cua Bo Gido duc va
Pao tao, thi sinh tét nghiép THPT hoic twong duong, c6 sic khoe dam bao theo quy
dinh cua B Giado duc va DPao tao.

- Phuong thac tuyén sinh thyc hién theo Quy ché cia Bo Gido duc va Pao tao
va Nha truong hang nam.

- Dy kién quy mé tuyén sinh
5.QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

Thuc hién theo Quy ché dao tao Pai hoc, Cao diang hé chinh quy theo hé thdng
tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cua
Bo truong Bo Gi4o duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT vé viéc st
ddi, bd sung mot sé didu cua Quy ché dao tao Pai hoc, Cao diang hé chinh quy theo hé
théng tin chi.



6.CACH THU'C PANH GIA

Theo Diéu 22, Quy ché dao tao Pai hoc, Cao ding hé chinh quy theo hé thdng
tin chi, ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cua
B truong Bo Gi4o duc va Pao tao va Thong tu sb 57/2012/TT-BGDDT vé viéc st
ddi, bd sung mot sé didu cua Quy ché dao tao Pai hoc, Cao diang hé chinh quy theo hé
théng tin chi.

B i Thang diém Thang diém 4
Xep loai . S
10 biém chir biem so
8,5 - 10 A 4,0
7,8 -84 B* 3,5
. 70 - 7,7 B 3,0
Pat (duoc tich
6,2-6,9 C* 2,5
1ly)
55 -6,1 C 2,0
48-54 D* 1,5
40 - 47 D 1,0
Khong dat <4 F 0

7.VI TRI VIEC LAM SAU TOT NGHIEP
Sau khi tét nghiép, nguoi hoc c6 thé cong tac & cac linh vuc sau:

- B6 phan hoach dinh chién Iuoc, chinh séch va ké hoach kinh doanh;

- Bo phan quan tri du &n kinh doanh khéach san;

- B6 phan quan tri nhan luc doanh nghiép khach san, nha hang, L hanh;

- Céc bo phan nghiép vu (L& Tan, Budng, Ban, Bar, Bép) tai cac khach san, nha
hang;

- B4 phan cham séc khach hang va Marketing du lich;

- B6 phan quan tri chat luong dich vu.

C6 kha niang va co hoi lam viéc phu hop ¢ cac loai hinh va té chicc doanh
nghiép khac: Cac loai hinh doanh nghiép thuong mai hang héa, dich vu, dau tu va s
htru tri tué; cac bo phan quan tri va hoat dong thuong mai & cac loai hinh doanh nghiép
san xuat - kinh doanh; céc bo phan R&D & céc td chic kinh té, t6 chuac phi lgi nhuan,
c4c vién nghién ciru, cac trudng trung hoc nghé, cao dang, dai hoc; cac bo phan cd lién
quan dén quan ly thi truong va thuong mai & cic co quan quan 1y nha nuwdc cac cap.

Co6 kha nang hoc tap, nang cao trinh d6 sau khi ra truong: kha nang tu nghién
ctiu, hoc tap, bdi dudng; kha ning tiép tuc hoc tap nang cao 1én trinh d6 Thac si va
Tién si.
8.NOI DUNG CHUONG TRINH
8.1.T6m tit chwong trinh dao tao



TT Khoi kién thic, so tin chi (TC) Loaihgc | S6 TC
phan
L Kién thic Giao duc dai cuong: 37 TC Bit buoc 37
(Khéng gom kién thixc GDTC & GDQP) Tu chon 0
2 | Kién thuc Giao duc chuyén nghiép: 88 TC
y \ Bat budc 24
2.1 | Kién thire co so nganh: 27 TC
Tu chon 0
y o . Bat buoc 33
2.2 | Kien thic nganh va chuyén nganh: 39TC
Tu chon 06
2.3 | Kién thirc bd trg nganh va chuyén nganh: 06 TC 06
2.4 | Thuc té, thuc tap nghé nghiép: 16 TC 16
Tong sé tin chi cia CTPT 125
8.2.Khung chwong trinh dao ta0
Logi gis TC | Dieu kién
) ] tién quyet
sé Ma so So Gio | Thw
hoc Tén HP tin .. | thao c
TT A . | Gio R .
phan chi LT luan | han,
bai | thuc
tap te
1 Kién thirc gido duc dai cuong 37
Triét hoc Mac — Lénin .
! bCool Philosophy of Marxism and Leninsm 3 36 9 Khong
Kinh té chinh tri Mac - Lénin
2 DBC002 | Political economics of Marxism and 2 24 6 bC001
Leninsm
Chu nghia xa hoi khoa hoc bC001
3 BCo03 Scientific socialism 2 24 6 bC002
. PR bCo001
| e | T o 2 | w6 | pom
g PC003
bC001
Lich sit Bang Cong san Viét Nam bC002
> bCoos History of Vietnam Communist party 2 24 6 bC003
bC004
Co so van hoa Viét Nam a
6 bC006 Introduction to Vietnamese culture 3 36 9 0 Khong
7 | pcoo7 | Phap luat dai cuong 3 | 3 | 9 | 0 | Khong
Introduction to laws
Phuong phap nghién ctru khoa hoc R
8 bCoos Scientific research method 2 24 6 0 Khong
9 | pcoog | [am 1Y hoc dai cuong 3 | 36 | 9 | 0 | Khong
General psychology
10 | pcorr | M9 hoc dai cuong 2> | 24 | 6 | 0 | Knhong
General aesthetics




Lich str van minh thé gigi

1L} bCois History of world civilization 3 36 9 0 Khong
Ngoai ngir 1 A
12/ NNOOL Foreign language 1 (English 1) 4 48 12 0 Khong
Ngoai ngir 2
13| NNOO2 Foreign language 1 (English 2) 3 36 ; 0 NN0O2
14 | pcoiz | T hoc dai cuong 3 | 18 | 3 | 48 | Knong
Informatics
15 | GDTC | Gido duc thé chat 5 Khong
16 | GDQP | Gido duc Quoc phong — An ninh 165t Khoéng
2 | KT Giéo duc chuyén nghiép 88
2.1 | Kien thire co s nganh ‘ 27
Quéan ly Nha nuéc vé van hoa, thé
thao va du lich. R
17| QVHO10 State management of culture, sport & 3 36 9 0 Khong
tourism.
Vin hoa giao tiép
18 | DLO16 > 3 18 3 48 bC009
Communitive culture
19 | TTHoos | [1ong ke hoc 3 | 24 | 9 | 24 | Khong
Statistics
20 | Qksoor | Kinhtevimo 3 [ 3 | 9 | o | Knong
Macroeconomics
Quan tri hoc R
21 | QLHO01 Management study 3 36 9 0 Khdng
22 | QLHO002 | Marketing 2 24 6 0 Khong
23 | QKS003 Thuong mai di¢n tir can ban 3 36 9 0 Khén
Basic e-commerce g
24 | QKS004 Thanh toan quoc té trong Du lich 5 24 6 0 Khén
International payment in tourism g
25 | QLH003 _‘E'”h.te du lich 3 | 3 | 9 | 0 | QKksool
ourism economy
26 | DLo1g | Yanhéaam thuc 2 | 24 | 6 | 0 | Knong
Culinary culture
2.2 | Kién thic nganh va chuyén nganh 39
27 | TA031 Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 4 48 12 0
English for tourism 1
08 | TA02 Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 4 8 | 12 0
English for tourism 2
29 | QKs005 | ToNd guan khach san 2 | 24 | 8 | 0 | knong
A overview of hotel industry
30 | QLHoo4 | Quantridichvu 3 |3 | 2| o | oLHoo1
Service management
31 | QVHog2 | IO chuc su kién 2 | 15 | 3 | 24 | Knong
Event organizing
Giao dich va dam phan kinh doanh .
32 | QKS006 Business transactions and negotiations 2 24 6 0 Khong
Quan tri kinh doanh khéch san 9
33 | QKS007 Hotel management 3 36 0 QLHO001
34 | Qksoog | Quan tri le tan khach san 3 | 18 | 3 | 48 | QKS007
Hotel recepgion management
35 | QKS009 | Quan tri buong 3 18 3 48 | QKS007




Hotel room management
36 | QKS010 | Quan tri che bicn mon an 4 | 24 72 | QKs007
Food processing management
37 | Qkso11 | Quan tri nha hang 3 | 27 24 | QKS007
Restaurant services management _
Kien tharc tw chon (chon 02 trong 06 hoc phan) 06
An ninh khach san
38 | QKS0L2 Hotel security management 3 27 24 QKS007
Quan tri thuong hi¢u
39 | QLH009 Brand management 3 36 0 QLHO001
40 | Qkso13 | Quan tri khu Resort 3 | 27 24 | QLHO01
Resort management
a1 | Qksooz | Nguyen ly ke toan 3 | 36 0 | Khong
Principles of accountancy
QTKSO01 | Quan tri Bar va db udng
42 8 Bar and Drink Management 3 18 48
Quan tri nhan luc
43 | QLHO06 Human resource management 3 36 0
23 Kién thiic bé tro' nganh va chuyén nganh 06
™~ | (Chon 03 trong 06 hoc phan)
44 | QLHOO01 Quan tri k|_nh doanh l&r hanh 5 24 0 QLHO01
Travel business management
Xay dung thuc don
45 | QKS019 Menu Building 2 24 0
Tam ly khach du lich
46 | BCO09 Psychology of tourists 2 24 0 bCoo
Ung dung CNTT trong Du lich
47 | DLO15 | Application of information 2 24 0
technology in tourism
48 | DLo17 | L€ tan ngoai giao 2 | 2 0
Diplomatic reception
Du lich bén viing
49 | DLOl4 Sustainable tourism 2 24 0
Thuc té, thuc tap nghé nghiép 16
Thuc té chuyén nganh 1 .
50 | QKS020 Internship 1 2 6 48 Khoéng
Thuc té chuyén nganh 2 2
51 | QKS021 Internship 3 6 48 TTCN1
52 | QKS014 | Thuc tap doanh nghicp 1 2 | 6 48 | TTCN1
Internship 1
53 | QKS015 | 1 Nuc tap doanh nghicp 2 2 | 6 48 | TTDN1
Internship 2
54 | QKSO16 | T¥C 4P tot nghiep 8 0 240 | TTDN 1,2
Final internship '
Tong (Khdng tinh GDTC va QPAN) 125
8.3.Ké hoach giang day:
| o s6 ‘
£ £ Hoc k
% ] Ma " Tén HP tin ocky
¢c pha chi 2 415678
1 Kién thirc gido duc dai cuong 37




Triét hoc Mac — Lénin

1 bC001 | Philosophy of Marxism and| 3
Leninsm
Kinh té chinh tri Mac - Lénin
2 PC002 | Political economics of Marxism 2
and Leninsm
3 DC003 Ch_u nghla xa _hQ_I khoa hoc 9
Scientific socialism
Tu twdng HO Chi Minh
4| BCO04 1 0 Chi Minh’s thought 2
Lich sir bang Cong san Viét Nam
5 DBCO005 | History of Vietham Communist 2
party
Co s van hoa Viét Nam
6 BC006 Introduction to Vietnamese culture 3
v DC007 Phéap Iuat_da_u cuong 3
Introduction to laws
Phuong phap nghién ciru khoa hoc
8 bCoos Scientific research method 2
9 DC009 Tam ly hoc dai cuong 3
General psychology
M¥ hoc dai cuong
101 bCotl General aesthetics 2
Lich st van minh thé gigi
11} Dol History of world civilization 3
Ngoai ngir 1
12 NN0O1 Foreign language 1 (English 1) 4
Ngoai ngir 2
13 | NNO0O2 Foreign language 1 (English 2) 3
14 | pcolz | Hnhoc dai cuong 3
Informatics
15 | GDTC | Gido dyc thé chat 5
16 | GDQP | Gi4o duc Québc phong — An ninh 1?5
2 | KT Giao duc chuyén nghiép
2.1 | Kién thirc co s¢ nganh ‘ |27
Quan ly Nha nudc veé van hoa, thé
thao va du lich
171 QVHoIo State management of culture, sport 3
& tourism. ’
18 DLO16 Vian hoa giao tiep 3
Communitive culture
19 | TTHoos | 1Nong ke hoc 3
Statistics
20 | QKS001 Kinh té vi md _ 3
Macroeconomics
Quan tri hoc
21 | QLHO01 Management study 3
22 | QLH002 | Marketing 2
23 | QKS003 Thuong mai dién tr can ban 3

Basic e-commerce




Thanh toan quoc té trong Du lich

24| QKS004 International payment in tourism 2
25 | QLHO03 Klnh_te du lich 3
Tourism economy
26 DLO10 Van_ hoa am thuc 9
Culinary culture
2.2 | Kién thic nganh va chuyén nganh 39
27 | TA031 Tleng Anh chuygn nganh du lich 1 4
Engllsh for tourism 1
28 | TA032 Tleng Anh chuygn nganh du lich 2 4 4
English for tourism 2
Tong quan khéach san
29 | QKS005 A overview of hotel industry 2
30 | QLHop4 | Quantridichvu 3 3
Sgrwce management
31 | QuHo22 | [0 chuc sukien 2 2
Event organizing
Giao dich va dam phan kinh doanh
32 | QKS006 | Business transactions and | 2
negotiations
33 | QKS007 Quan tri kinh doanh khéch san 3
Hotel management
34 | QKS008 Quantrile tgn khéach san 3
Hotel reception management
Quan tri budng
35 | QKS009 Hotel room management 3
36 | QKS010 Quan tri ché k_)ién moén an 4
Food processing management
37 | QKS011 Quan tri nha hapg 3
] Restaurant services management
Kién thac tw chen (chon 02 trong 06 hoc phan) | 06 06
An ninh khach san
38 | QKS012 Hotel security management 3 3
39 | QLHO009 Quan tri thuong hiéu 3 3
Brand management
Quan tri khu Resort 3
40 | QKS013 Resort management 3
41 | Qksooz | Nauyen ly ke toan 3 3
Principles of accountancy
4p | QTKSOL | Quan tri Bar va d6 udng 3 3
8 Bar and Drink management
43 | QLHO006 Quan tri nhan luc 3 3
Human resource management
23 Kién thirc b tr nganh va chuyén nganh 06
" | (Chon 03 trong 06 hoc phan)
44 | QLHO01 Quan tri kl_nh doanh Iir hanh 9
Travel business management
Xay dung thuc don
45 | QKSO019 1 \ony) Building 2
16 | BC009 Tam ly khach du lich 9

Psychology of tourists




Ung dung CNTT trong Du lich

47 | DLO15 | Application of information | 2 2
technology in tourism

48 | pLo17 | Letanngoaigiao 2 2
Diplomatic reception

49 | DLo14 | Dulichbenving 2 2
Sustainable tourism

Thuc té, thuc tap nghé nghiép 16

Thuce té chuyén nganh 1

S0 | QKS020 Internship 1 2 2
Thuc té chuyén nganh 2

oL | QKs021 Internship 3 2 2
Thuc tap doanh nghiép 1

52 | QKS014 Internship 1 2 2
Thuc tap doanh nghiép 2

53 | QKS015 Internship 1 2 2
Thuyc tap nghé cudi khoa

54 | QKS016 Final internship 8

2 N . R 111
Tong (Khéng tinh GDTC va QPAN) 125 18115115/ 6 1817 |17

9.CHUONG TRINH CHI TIET

9.1/. TRIET HQC MAC - LENIN) (Phyloshophy of Maxism and Leninism)
Tén hoc phan: Triét hoc Méac-Lénin
M4 hoc phan: PC001
S6 tin chi: 03
Loai hoc phan:
- Bat buoe: X
- Ty chon:
Piéu kién tién quyét: Khong
M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Pay 1a hoc phan thudc kién thic bat budc trong chuong trinh dao tao cua hé dai
hoc theo quy dinh chung cua B Giéo duc dao tao. Mon hoc cung cap cho sinh vién
nhitng ndi dung co ban vé chu nghia duy vat bién chiing, phép bién ching duy vat, chii
nghia duy vat lich si. T nhiing Iy luan co ban theo quan diém caa Chu nghia Mac
Lénin doi hoi phai ¢ sy cap nhat thong tin thuong xuyén va lién tyuc nham lam séang to
nhitng luan diém da néu, dong thoi ¢ su van dung sang tao trong tinh hinh cu thé cua
dat nuéc nham giup sinh vién c6 duge dinh huéng dung dan va co niém tin vao sy
lanh dao cua Pang trong giai doan hi¢n nay.




9.2/. KINH TE CHINH TRI MAC — LENIN (Political economics of Maxism and
Leninism).
Tén hec phan: KINH TE CHINH TRI MAC - LENIN
M4 hoc phan: DC002
S6 tin chi: [2, 0]
Loai hoc phan:
- Batbudc: X
- Ty chon:
Piéu kién tién quyét: DC 001
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Pay 1a hoc phan thudc kién thic bat budc trong chuong trinh dao tao cua hé cao
dang va dai hoc theo quy dinh chung cia Bo Gido duc dio tao.
Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin bao gom cac ndi dung sau:

- Khéi quéat su hinh thanh va phat trién cua Kinh té chinh tri Mac — Lénin; dbi
tugng, phuong phap nghién ciru va chirc ning cua Kinh té chinh tri Méac — Lénin.

- Sy ra doi phat trién cua san xuat hang héa; ngudn goc, ban chat va chirc ning
co ban cua tién; dich vu va cac hang hoa dic biét; thi truong va céc cha thé tham gia
thi truong.

- Su san xuit gia trj thang du 1a co sd ton tai va phat trién cua chu nghia tu ban;
su tich liiy tu ban va c4c hinh thirc biéu hién cua gié tri thang du.

- Ly luan cua Lénin vé canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong;
van dé doc quyén va doc quyén nha nudc.

- Tinh tat yéu khach quan va dic trung cia kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia ¢ Viét Nam hién nay; van dé hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam; cac quan hé lgi ich kinh té & Viét Nam hién nay.

- Cong nghiép hoa — hién dai hda & Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té
qudc té va sy phat trién caa khoa hoc cong nghé hién nay.

9.3/. CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC (Scientific Socialism)
Tén hoc phan: CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC
M3 hec phan: PC003
S6 tin chi: 02
Loai hoc phan: Bit bugc
Piéu kién tién quyét: BC001, BC002
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:
Noi dung mén hoc géom 7 chuong: chwong 1, trinh bay nhitng van dé co ban co
tinh nhap mén caa CNXHKH (qua trinh hinh thanh, phat trién caia CNXHKH); tir



cuong 2 dén chwong 7 trinh bay nhitng ndi dung co ban cia CNXHKH theo muc tiéu
moén hoc.

9.4/. TU TUONG HO CHI MINH (Ho Chi Minh’s Thought)
Tén hoc phan: Tw twéng H6 Chi Minh
M4 hoc phan: DC003
Sé tinchi: 02
Loai hoc phan:
- Bit budc: X
- Ty chon:
Pidu kién tién quyét: PCO01, PC002, DC003
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Hoc phan thugc kién thic gido duc dai cuong trong tat ca cac truong PH va
CPCN trong ca nuéc. Giup sinh vién nhitng hiéu biét cé tinh hé thong veé tu tuéng,
dao duc, gia tri van hoa H6 Chi Minh. Xac lap co s& Iy luan co ban nhat, xay dung
niém tin, 1y twong cach mang cho sinh vién, qua do6 timg budc xac lap thé gisi quan,
nhan sinh quan, phwong phéap luan chung nhat dé tiép can cac khoa hoc chuyén nganh.

Tu nhitng ly luan co ban theo quan diém ciia H6 Chi Minh doi hoi phai ¢ sy
cap nhat thong tin thuong xuyén va lién tuc nham lam sang to nhitng luan diém da néu,
d6ng thoi ¢6 sy van dung sang tao trong tinh hinh cuy thé cua dat nuéc nham gidp sinh
vién c6 dugc dinh huéng dung dan va cd niém tin vao su lanh dao cua Pang trong giai
doan hién nay.

Cac noi dung trong tu twong HO Chi Minh dugc hinh thanh va phét trién gan
Vé6i céc thoi ki hoat dong caa Ho Chi Minh trong phong trao cach mang Viét Nam va
qudc té vao dau va giira thé ky 20. Gido trinh tu twdng H5 Chi Minh nhan dinh Tu
tuong HO Chi Minh 1a su két tinh cua vin hoa dan toc Viét Nam, tu tuong cach mang
Phép, tu tuong tu do cua Hoa Ky, 1y tudng cong san Mac-Lénin, tu tudng van hoa
phuong Péng, vin héa phuong Tay va pham chat ca nhan cua Ho Chi Minh.

Tu twéng H6 Chi Minh d3 dugc xac dinh 1a mot hé tu twong chinh thdng cua
bang Cong san Viét Nam bén canh cha nghia Mac-Lénin, dugc chinh thirc dua ra tir
Dai hoi VII cia Pang. Pang Cong san, Nha nudc Viét Nam cing cac quan diém chinh
théng & Viét Nam hién nay déu théng nhit danh gia Tu twong HO Chi Minh chinh 1a
cach van dung sang tao Chu nghia Méc-Lénin trong diéu kién cu thé cua Viét Nam va
coi tu tuong H6 Chi Minh da tré thanh mot tai san tinh than quy bau cua Pang Cong
san Viét Nam va cua dan toc Viét Nam. Pang Céng san Viét Nam xdc dinh lay Chu
nghia Méc-Lénin va t twéng Ho Chi Minh 1a kim ch/ nam cho moi hdnh déng va
thang loi cuia cach mang Viét Nam. Bang Cong san Viét Nam ludn ting cudng tuyén
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truyén thuc day viéc hoc tap va lam theo Tu twong HO Chi Minh ¢ tat ca céc tang 16p
trong xa hoi.

M6n hoc Tu Tuong HO Chi Minh bao gém nhiing noi dung:

— Co s6, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twdng H6 Chi Minh.

— Tu tedng H6 Chi Minh vé: Boc lap dan toc va Chu nghia xi hoi; vé Pang
Cong san Viét Nam va xay dyng nha nuéc cua dan, do dan, vi dan; vé Pai doan két
dan toc va doan két qudc té; vé vian hoa, dao dic va con ngudi.

9.5/. LICH SU PANG CONG SAN VIET NAM (History of the Communist Party
of Vietnam)

Tén hoc phan: Lich sit Pang Cong san Viét Nam

M3 hoc phan: PC005

Sé tinchi: 02

Loai hoc phan:

-Batbuoc [

- Tu chon 1

Pidu kign tién quyét: DC001, PC002; PC003; DC0O04

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan thudc kién thic gido duc dai cuong trong tat ca cac truong PH va
CPCN trong ca nudc. Hoc phan gom c6 4 chuong (ké ca chwong nhap mén), bao gom
nhitng ndi dung co ban caa Lich st Pang Cong san Viét Nam, gidp cho sinh vién hiéu
biét mot cach c6 hé thong va tuong d6i toan dién vé su ra doi, vé st ménh lich st, to
chic va lanh dao cach mang cia Pang thong qua hai cudc khang chién chdng Phap va
chéng My tir nim 1945 dén nam 1975 ciing nhu lanh dao ca nuéc qua do 1én chi
nghia xa hoi va tién hanh céng cudc doi mai tir nam 1975 dén nay (bang Cuong linh,
chién lugc cac dinh hudéng 16n vé chinh sach chu truong cong tac tuyén truyén, van
dong, kiém tra, t6 chizc quan chung dau tranh, bang hanh dong tién phong guong mau
cua can bo dang vién...).

M6n hoc Lich Sir Bang Cong san Viét Nam bao gom nhitng noi dung:

- Sy ra doi cia Pang Cong san Viét Nam va lanh dao dau tranh gianh chinh
quyén (1930-1945)

- Pang lanh dao hai cugc khang chién, hoan thanh giai phong dan toc, thong
nhat dat nudc (1945-1975)

- Pang lanh dao ca nudc qua do 18n chii nghia xa hoi va tién hanh cong cudc doi
méi (1975-2018)



9.6/. CO SO VAN HOA VIET NAM (Vietnamese Culture Basics)
Tén hoc phan: CO SO VAN HOA VIET NAM

M4 hoc phan: DC006

Sétinchi: 03 [3,0]

Loai hoc phan:

- Bit budc: X

- Ty chon:

Piéu kién tién quyét: Khong

M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Vin héa Viét Nam 1a mot thuc thé phac hop phong phu, théng nhat trong da
dang, c6 lich st trén bon nghin nam. Vin héa Viét Nam phan anh qua trinh van dong
cua lich st dan toc, trong d6 yéu té toc ngudi Kinh 1am cha dao va su chung séng
thuan hoa cuing 53 dan toc khac. Trong lich sir hinh thanh va phat trién, van hoa Viét
Nam d4 tiép xUc - giao luu, tiép bién nhiéu gia trji vin hoa trong khu vuc va thé giéi
dé lam giau cho vin hoa dan tdc, nhung van giit ban sic van hoa Viét Nam.

M6n hoc nay huéng dén 3 noi dung chinh sau:

- Nhitng van dé co ban vé vin héa va vin héa Viét Nam: vin hoa va va van héa hoc;
mai truong van héa; tiép xtic va giao luu van hoa; nhitng thanh t6 co ban cua vin hoa
Viét Nam.

- Dién trinh lich sir van hoa Viét Nam: van hoa Viét Nam thoi tién - so str; van
hoa Viét Nam thién nién ky dau cong nguyén; Vin hoa Viét Nam thoi tu chii; Van hoa
Viét Nam tir 1858 dén nay.

- Khong gian va cic vung van hoa Viét Nam: viing vin héa phia Bic; ving vin
hoa Trung B9, Tay Nguyén va Nam Bo

9.7/. PHAP LUAT PAI CUONG (General Law)
Tén hoc phan: PHAP LUAT PAI CUONG
M3 hoc phan: PC007
Sé tin chi: 03
Loai hoc phan:
- Bit budc: X
- Tu chon:
Piéu kién tién quyét: Khong
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:
Phap luat dai cuong 1a moén khoa hoc phap 1y co ban gisi thiéu nhiing van dé
chung nhat vé Nha nudc va phap luat; vé vi pham phép luat, trach nhiém phap ly, vé
phap ché x& hoi chii nghia; dong thoi gidi thiéu tong quan vé hé théng chinh tri, tim



hiéu nhitng van dé co ban vé céc hé théng co quan trong bd may Nha nudc ta hién nay
va tim hiéu nhirng noi dung co ban cua nhitng nganh luat chii yéu trong hé thong phap
luat nudce ta va phap luat chuyén nganh. Nghién ctru dong thoi méi quan hé bién ching
gitta nha nudc va phap luat trong bdi canh hoi nhap qudc té. Phuong phap tiép can
phap luat Viét Nam. Qua d6 thé hién y thuc céng dan, tén trong phap luat, rén luyén
tac phong séng va 1am viéc theo phép luat; biét lwa chon hanh vi va khang dinh su tw
cha ciia minh trong cac quan hé x& hoi, trong lao dong, trong cudc séng hang ngay.

9.8/. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU HOA HOQC (Scientific research

method)

Tén hoc phan: PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU HOA HQC

M3 hoc phan: DC008

S6 tin chi:  [2, 0]

Loai hoc phan:
-Béatbudc | y
-Tuchon [J

Piéu kién tién quyét: Khong

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

- Cung cap cho sinh vién hiéu vé cac khai niém vé khoa hoc, phuong phap luan
NCKH.

- Nghién cttu c4c van dé dbi tuong, nhiém vy, muc dich, vai tro va ¥ nghia cta
phuong phap luan NCKH.

- Khai niém khoa hoc, cac quy luat va tiéu chi xac dinh, danh gia cac san pham
khoa hoc.

- Cac phuong phap co ban trong nghién ctu khoa hoc; phuong phap thuc hién
mot dé tai khoa hoc néi chung; quy trinh to chirc quan 1, trién khai dé tai khoa hoc.

9.9/. TAM LY HOQC PAI CUONG (General Psychology)
Tén hoc phan: Tam ly hoc dai cwong
M4 hoc phan: DC009
Sé tinchi: 03
Loai hoc phan:
-Batbudc: X
- Tu chon:
Piéu kién tién quyét: Khong
M6 ta vin tat ndi dung hoc phan:



Hoc phan Tam ly hoc dai cuong gidi thiéu cho sinh vién cac van dé: Péi
trong, nhiém vy, ¥ nghia cta tam ly hoc; Ban chat phan &nh, ban chét lich s x&
hoi, su da dang cua céc hién tuong tim 1y trong doi sdng con ngudi, chirc ning va
phan loai hién tuong tim 1y ngudi, phwong phap nghién ciru tdm ly; Nhitng van dé
vé co sd tu nhién, co s& x& hoi cua tdm 1y nguoi; Su hinh thanh va phat trién tam
ly, y thic vé phuong dién ca thé; Céac qua trinh nhan thirc nhu cam giac, tri giac, tu
duy, tudng twong va tri nhé, ngbn nglr ciia con nguoi va rng dung cua cac qua trinh
nhan thirc vao trong hoat dong thyc tién cua con ngudi; Khai niém va ban chat cua
nhan cach, cac thudc tinh tdm 1y nhan cach nhu: Xu hudng, tinh cach, khi chat,
nang luc, tinh cam, y chi va cac con duong hinh thanh nhéan céach; Nhing sai léch
hanh vi vé mit tam Iy trong su phét trién nhan cach, nguyén nhan va bién phéap

khic phuc.

9.10/. MY HQC PAI CUONG (General Aesthetics)
Tén hoc phan: My hoc dai cwong

M4 hoc phan: PC011

S6 tin chi: 2

Loai hoc phan:

- Batbudc: X

- Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khong
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

M3 hoc dai cuong 1a hoc phan thuoc khéi kién thire gido duc dai cuong trong
chuong trinh ddo tao dai hoc. Hoc phan cung cip nhitng kién thic ly luan vé doi
tuong; tién trinh lich sir cia My hoc; mot s6 nét vé My hoc phuong Dong; khach thé
va chu thé tham my; nghé thuat; cac loai hinh nghé thuat; nghé si va van dé gido duc
tham my cho con nguoi.

9.11/. LICH SU VAN MINH THE GI01 (History of world civilization)
Tén hec phan: LICH SU VAN MINH THE GIO|
M3 hoc phan: DCO013
Sétinchi: 03
Loai hoc phan:
- Bit budc
- Tu chon ]



Piéu kién tién quyét: Khong
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Hoc phan Lich sir vin minh thé gigi cung cip mét hé thdng kién thirc co so vé
diéu kién tu nhién, dan cu, lich sir cia sy ra doi c4c nén vin minh trong lich si: Vian
minh Ai Cap c¢b dai, vin minh Ludng Ha c6 dai, van minh Arap c6 dai, van minh An
Po ¢ trung dai, van minh Trung Hoa ) trung dai, van minh BDong Nam A ¢b trung
dai, van minh Hy Lap va La M4 c6 dai, van minh Tay Au trung dai, vin minh cén dai,
van minh nhan loai thoi hién dai. Trén nén tang d6 loai nguoi di dat duoc nhitng thanh
tuu ruc rd vé todn hoc, vat 1y, thién vin, hoa hoc, van hoc, nghé thuat, kién trac, diéu
khic. Nhung ciing chinh con ngudi da giy ra hai cudc chién tranh thé gigi 1am tan phé
nén vin minh nhan loai. Bé rdi sau su d6 nat d6 con nguoi lai tiép tuc vuon 1én va dat
duoc nhitng thanh tuu ky diéu, dua loai ngudi budc sang mot nén van minh méi, do 1a
van minh tri tu¢ hay van minh hau cong nghiép.

9.12/. TIENG ANH 1 (ENGLISH 1)
Tén hoc phan: TIENG ANH 1

M3 hec phan: NN001

Sétinchi:  4[4,0]

Loai hoc phan:

- Bt budc X
- Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Anh 1 gom 4 tin chi thudc khdi kién thirc Gido duc dai cuong
nham trang bi, cung cap cho sinh vién nhitng kién thic va ki ning ngén ngit co ban
Vva nén tang nhat trong tiéng Anh bao gom:

- Hé thdng tir vung vé cac chu dé: théng tin cd nhan, gia dinh, thoi gian, thic
an, do uong, hoat dong thuwong ngdy, dé ding gia dinh, sé thich....

- Gilip sinh vién nam viing mot sé diém ngir phap co ban nhu: Thi hién tai don,
have got/ has got, can, there is/ there are, thi qua khi don, dai tir chi thy...

- Hé théng ngit &m qudc té va cach phat &m: Trong am cua tir, cach phat am
cua am —es, reduced vowels, am hzzu thanh va vo thanh, ...

Tur nhitng kién thirc nén tang nay sinh vién cé thé van dung dé thuc hanh giao
tiép, 1am bai tap tinh hudng, phat trién cac ky ning (Nghe, Néi, Poc, Viét) Tiéng Anh
giao tiép trong madi truong co yéu td qubc té



9.13/. TIENG ANH 2 (ENGLISH 2)
Tén hoc phan: TIENG ANH 2
M3 hoc phan: NN002
Sé tinchi:  3[3,0]
Loai hoc phan:
- Bt budc
- Tu chon
Piéu kién tién quyét: NN001
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Hoc phan Tiéng Anh 2 gom 3 tin chi, duogc thiét ké véi cac chu dé: ky nghi,
giai trf, thoi trang, .... . Hoc phan nhiam cung cap cho sinh vién nhitng kién thic va ky

X

ning ngdn ngit co ban va nén tang nhat trong tiéng Anh, dong thai gidp sinh vién nim
vitng mot sé diém ngir phap co ban nhu: Thi qua khir don gian, qua khi tiép dién, hién
tai hoan thanh...clng véi hé thdng ngir am qudc té va cach phét am.

Tir nhitng kién thirc nén tang nay sinh vién c6 thé van dung dé thuc hanh giao tiép,
lam bai tap tinh hudng, phét trién cac ki ning (nghe, noi, doc, viét) Tiéng Anh giao
tiép trong méi trudng cd yéu td qubc té

9.14/. TIN HOC PAI CUONG (INFORMATICS)
Tén hoc phan: Tin hoc dai cwong

M4 hoc phan: PC012

Sé tin chi: 03

Loai hoc phan:

-Batbusc ™

-Tuchon O

biéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Cung cap cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban nhat vé tin hoc, may tinh dién
tir, phan cing, phan mém nai riéng va cdng nghé théng tin ndi chung. Thong qua thyc
hanh, rén luyén cho sinh vién cac Kk nang: Str dung hé diéu hanh Windows, soan thao
van ban bang Microsoft Word, xir ly bang tinh bang Microsoft Excel, trinh bay bao
céo bang Microsoft Powerpoint, sir dung Internet va E-mail. Ngoai ra trong chuong
trinh hoc ciing 16ng ghép céc k¥ ning viét bao céo khoa hoc, ky ning soan cac ban
trinh bay trén cac may chiéu da phuong tién.



9.17/. QUAN LY NHA NUOC VE VAN HOA, THE THAO VA DU LICH (State
management of culture, sport & tourism)

Tén hec phin: QUAN LY NHA NUOC VE VAN HOA, THE THAO VA DU
LICH

M4 hoc phan: QVH010

Sé tin chi: 03TC
Loai hoc phan:

- Bét buoc

- Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan 1y Nha nuéc vé Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 cau trdc 5
chuong, véi cac noi dung co ban sau:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan chung quan 1y nha nuéc vé vin hoa

Chuong 2: Noi dung quan 1y nha nudc vé van hoa

Chuong 3: Noi dung quan Iy nha nudc vé thé thao

Chuong 4: Hudng din to chirc giai thi ddu thé thao phong trao

Chuong 5: Du lich - Nhitng van dé chung

Chuong 6: Noi dung té chic, quan Iy hoat dong du lich

9.18/. VAN HOA GIAO TIEP (Communitve culture)
Tén hoc phan: VAN HOA GIAO TIEP

M3 hec phan: DL016

Sé tin chi: 03

Loai hoc phan:

- Bt budc v

- Tu chon

Piéu kién tién quyét: PC009

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Vin hoa giao tiép gigi thiéu cho sinh vién nhitng van dé chung vé
giao tiép va vin hoa giao tiép, ung xtr: Khai niém giao tiép va vin hoa giao tiép; mod
hinh, vai trd, nguyén tic va céc loai hinh giao tiép. Cac van dé vé k¥ ning giao tiép
nhu: K¥ ning lang nghe, vai trd, cac kiéu nghe va cac cap do nghe, rao can trong lang
nghe va k§ niang ling nghe hiéu qua. Khai niém k§ nang noi, vai tro ctia ndi va cac
nguyén tic noi, cach ding phi ngdn tir trong n6i. Khai niém vé k§ nang viét, cac

nguyén tic, xac dinh cac budc cia mot bai viét, cach sir dung ngdn ngir trong thuyét



minh tai diém du lich va trong cac hoat dong du lich. Nhitng diic trung trong vin hoa
giao tiép cua nguoi Viét; vai tro cua giao tiép, tng xur d6i véi nguoi 1am du lich;
nhitng nguyén tic va phuong thic giao tiép, tng xur gitta nhan vién nganh du lich véi
du khach. Dic biét, sinh vién duoc thuc hanh cac k§ ning giao tiép qua d6 hinh thanh

nhitng k¥ ning giao tiép phl hop vai nghé nghiép trong tuwong lai.

9.19/. THONG KE HQC (STATISTIC)
Tén hec phan: Théng ké hec

M4 hoc phan: TTHO008

Sétinchi: 3

Loai hoc phan:

-Bitbuoc [

- Tu chon 1

biéu kién tién quyét:

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap cho hoc sinh kién thic co ban vé théng ké hoc (cac khai
niém, d6i twong nghién ctu, chi tiéu thong ké, cac loai thang do,...) Qua do, gitp cho
hoc sinh tu duy, biét thu thap, tich lity, xir Iy va phan tich cac dir liéu s6 tir cac hién
tugng, su Vviéc, tinh hinh xay ra trong thuc té nham tim hiéu ban chat va quy luat cua
c4c hién tugng nay. Dong thoi mon hoc nay con gilp sinh vién nim dwoc qua trinh
nghién ctu thong ké; Céch thuc trinh bay cac sé liéu thong ké; Tom tat dir liéu bang
cac dai luong théng ké (S6 trung binh cong, sé trung vi, mét, Phuong sai va d6 léch
chuan) ; Udc luong théng ké va kiém dinh gia thiét thong ke.

9.20/. KINH TE VI MO (Microeconomics)
Tén hec phan: Kinh té vi md
M3 hoc phan: QKS001
Sétinchi: 03
Loai hoc phan:
- Bat buoc ¥
- Tu chon ]
Piéu kién tién quyét: Khong
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Kinh té vi md gioi thiéu dén sinh vién nhitng van dé co ban cua nén
kinh té: Cac van dé co ban cua thi truong 1a cung cau va gia ca; di sau phan tich Iy
thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung, hanh vi caa doanh nghiép va su diéu tiét caa chinh




phu trong nén kinh té thi truong; thi trudng canh tranh va doc quyén; va nghién cau vé
thi truong cac yéu td cua san Xuat.

9.21/. QUAN TRI HQC (Management study)
Tén hoc phéin: Quan tri hoc

Mai hoc phin: QLHO001

S6 tin chi: 03

Loai hoc phin:

- Bit budc

Picu kién tién quyét: Khong

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cip cac kién thic co ban vé quan tri ciing nhu viéc van dung
thuc tién ctia nd nhu: khai niém va ban chit cua quan tri, moi truong quan tri, cac ly
thuyét quan tri, cdc churc ndng quan tri (hoach dinh, td chire, 1anh dao, kiém soat). Hoc
phan ciing cip nhat mot s6 van dé méi vé quan tri hoc hién dai nhu quan tri thong tin
vara quyét dinh, quan tri su thay doi, quan tri xung dot cua to chtrc.

9.22/. MARKETING (Marketing)
Tén hoc phan: Marketing
M4 hoc phan: QLHO002

Sé tin chi: 02
Loai hoc phan:
-Batbusc X

- Tu chon 1

Piéu kién tién quyét: Khong
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Marketing 13 hoc phan cung cip nhitng kién thirc co ban nhat vé Marketing, vai
tro cua Marketing trong doanh nghiép kinh doanh du lich, xu hudng caa hoat dong ban
hang trong xu thé toan cau hoa, hoc phan marketing cung cap cho ngudi hoc kién thirc
tong quan vé mai trudng hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, nghién cau va
phan tich vé hanh vi mua sam - tiéu ding san pham hang hda dich vu, c6 duoc kién
thizc vé hoat dong phan khugc thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu va dinh vi hang
hoa trén thi truong, phan tich cac dac tinh va hanh vi caa khach hang.

9.23/. THUONG MAI PIEN TU CAN BAN (Basic e-commerce)
Tén hoc phan: Thwong mai dién tir cin ban

M3 hoc phan: QKS003

S6 tin chi: 03



Loai hoc phan:

-Batbusc X

- Tu chon ]

Piéu kién tién quyét: Khong

M® ta vin tat ndi dung hec phan:

Noi dung caa mén hoc bao gém nhing khai niém co ban, két ciu ha tang,
phuong thirc thuc hién thuong mai dién tr, cac thanh phan cau thanh cua hoat dong
thuong mai dién tir. Ph@n loai cac mo6 hinh thuong mai dién tir, cac hoat dong giao
dich, cac rai ro khi trong thuong mai dién tir. Cac tng dung cua thuong mai dién tir
cho doanh nghiép. Xay dung ké hoach kinh doanh dién tir, va thuc hién hién ké hoach
kinh doanh Thuwong mai dién tir. Marketing thong qua Thwong mai dién tir va cac tng
dung khac ctia Thuong mai dién tu.

9.24/. THANH TOAN QUOC TE TRONG DU LICH (International payment in
tourism)

Tén hoc phan: Thanh toan quaéc té trong du lich

M4 hoc phan: QKS004

Sé tinchi: 02

Loai hoc phan:

- Bit budc X

- Tu chon 1

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thanh toan qudc té trong du lich 13 mot mén co s nganh, 1a hoc phan
bat budc d6i véi sinh vién khdi nganh Quan tri khach san, Quan tri dich vu Du lich va
L@ hanh.

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé Tién té va Thanh
toan quéc té trong du lich cu thé nhu: Tién té thé gidi, ty gia hdi doai va cach chuyén
doi tién té gitra cac qudc gia; Cach phat hanh va luu thong cac phuong tién thanh toan
qudc té trong du lich; cach thyc hién cac phuong thirc thanh toan quéc té trong du lich.
9.25/. KINH TE DU LICH (Tourism economy)

Tén hoc phan: KINH TE DU LICH
M3 hec phan: QLH003

S6 tin chi:  [03, 0]

Loai hoc phan:

- Batbudc:  x

- Tu chon:

Piéu kién tién quyét: QKS001



M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Kinh té du lich 1a mot mén hoc kinh té nganh, trang bi cho nguoi hoc nhiing
kién thirc co ban va c6 hé théng vé hoat dong du lich dudi goc do kinh té — nganh kinh
té dich vu mang tinh chién luoc rat quan trong trong cac giai doan phat trién cua mdi
qudc gia. Nguoi hoc s& duoc tiép can nhiing van dé kinh té co ban caa nganh kinh té
du lich: Tt nhitng noi dung khai quét vé nganh kinh té du lich, cung, cau va thi truong
du lich, cac diéu kién phat trién du lich , tinh thoi vu trong du lich, chat lwgng dich vu
du lich, dén mot sé van dé cu thé nhu lao dong, co sé vat chat va hiéu qua kinh té
trong du lich...Trén co s& d6 sinh vién co thé hiéu rd ban chat va rat ra dugc cac quy
luat hoic tinh quy luat van dong cua cac hién tuong va cac quan hé kinh té trong pham
vi nganh, nhan thicc dugc mot buc tranh téng thé va twong ddi hoan chinh vé du lich
va nganh kinh té du lich cua mot quéc gia. Tir d6 di siu nghién cttu nganh du lich véi
tinh chat cia mot hé thong ma, hé thdng du lich dudi goc d6 kinh té bao gom nhiéu yé
t6 cAu thanh, c6 méi lién hé bén trong cling nhu bén ngoai hé thdng véi cac yéu té moi
truong. Giap nguoi hoc ¢6 duge tu duy va ning luc danh gia, hoach dinh cac van dé
kinh té mang tinh chién luoc trong pham vi nganh.

9.26/. VAN HOA AM THUC (Culinary culture)
Tén hoc phan: Vin héa am thuc

M3 hec phan: DL010

S6 tin chi: 02 [2;0]

Loai hoc phan:

-Batbhusc [

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Véi tinh chat caa mot bo mon thudc chuyén nganh dao tao, hoc phan dem dén
cho nguoi hoc nhitng hiéu biét mang tinh khai quat vé van hoa am thuc néi chung trén
thé giéi; van hoa am thuc Viét Nam ndi riéng; mot s6 nén van hoa am thuc quan trong
d6i vai du lich Viét Nam; am thyc va ton gido. Tir d6 nguoi hoc ¢6 duoc kha niang tim
hiéu, nghién ciu vé am thuc, dé xuat y kién thoa dang trong viéc nang cao gié tri am
thue, van hoa am thuc; sang tao cach ché bién tao ra san pham am thuc cé gié tri.

9.27/. TIENG ANH CHUYEN NGANH 1 (English for tourism 1)
Tén hec phan: Tiéng Anh chuyén nganh 1

M4 hoc phan: TA031

Sétinchi: 4[4, 0]

Loai hoc phan:

- Bit budc X




- Tu chon |

Pidu kién tién quyét: NN002
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh du lichl bao gém 2 phan chinh (10 bai
hoc): Phan I- Tiéng Anh trong khach san (English for Hotel staff) gdm 05 bai hoc
tuong tng véi 05 chi dé trong linh vuc dich vu khéach san: Bat phong, 1am tha tuc
nhan phong, phuc vu phong, giai quyét nhitng 10i phan nan cua khach va Iam tha tuc
tra phong; Phan 11 — Tiéng Anh trong nha hang (English for Restaurant Staff) gom
05 bai hoc twong ng véi 05 cha dé trong linh vuc dich vu nha hang: Pit ban in, don
khach, phuc vu bira an, giai quyét nhitng 1oi phan nan cua khach va lam tha tyc thanh

toan hoa don.
9.28/. TIENG ANH CHUYEN NGANH 2 (English for tourism 2)
Tén hoc phan: Tiéng Anh chuyén nganh 2
M4 hoc phan: TA032
Sétinchi:  4[4,0]
Loai hoc phan:
- Bat budc X
- Tu chon |:|
Piéu kién tién quyét: NN001, NN002
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 bao gém 4 phan chinh: Céc I& hoi
truyén thong tai Viét Nam; Cac lang nghé truyén thong tai Viét Nam; Cac di tich lich
st tai Viét Nam; Céc thang canh noi tiéng tai Viét Nam.

9.29/. TONG QUAN KHACH SAN (Hotel overview)
Tén hoc phan: TONG QUAN KHACH SAN

M3 hec phan: QKS005

S6 tin chi: ... (2 Tc Iy thuyét)

Loai hoc phan:

- Bt budc 1

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta vin tat ndi dung hoc phan:

Trong hoat dong DL, dé dap tng nhu cau cua khach trong mét chuyén du lich,
ngoai cac yéu té vé tai nguyén du lich, diém dén du lich, yéu té con ngudi ... thi noi
Iru trii ctia khéch 12 mot yéu té khong thé thiéu, dac biét trong diéu kién kinh té - xa
hoi nhu hién nay. Noi luu trd cta khach du lich hay noi cach khac 1a cac co so luu tr
du lich nhu khéach san, nha nghi, lang du lich, resort, léu trai.... khdng chi 1 d6i tuong



dap ung nhu cau thiét yéu caa khach du lich ma mat khac né con 1a mot phan co ban
dé tao nén céac san pham du lich tong hop, dap (g cao nhat cac nhu cau cua khach.

Hé thdng céac co so luu tra du lich, hay noi cach khac 1a hé thong cac co sé cho
thué budng, givong nga cho khach du lich ciing 13 mot nganh kinh doanh. Chiém ty
trong cao nhat trong mot hoat dong du lich néi chung, quyét dinh chat luong dich vy,
quyét dinh viéc lua chon cac diém dén du lich. Tur trude dén nay viéc nghién ciu céc
co s6 luu tri ¢ Viét Nam con dang bo hep trong mét s6 loai hinh co sé luu trd mang
tinh chat phd bién, thuong ¢ mit ¢ Viét Nam nhu khach san, nha tro, nha nghi,
resort..... Tuy nhién, trong xu thé phat trién caa du lich thé gi¢i con cd nhiéu loai hinh
co s luu tri khac voi nhitng wu thé riéng can duoc nghién ciu va phat trién & Viét
Nam, nham khai thac tét nhat nhitng tiém ning du lich caa dat nuoc.

Dé dap ung yéu cau do, hoc phan Tong quan khach san s& cung cap cho sinh
vién:

Nhin nhan mét cach khéi quat vé hinh thai hoat dong cua hé théng co so luu
tru, dac biét la loai hinh khach san.

Dinh hudng nghién ciu va phat trién cac HP, TC nam trong muc tiéu dio tao
cua nganh QTKD KS.

Tao nén tang két dinh cac moén hoc riéng Ié nam trong chuong trinh QTKD
Khéach san

9.30/. QUAN TRI DICH VU (Service management)
Tén hoc phan: Quan tri dich vu

Ma hoc phan: QLH004

S6 tin chi: 03

Loai hoc phan:

- Bit budc

Pic¢u kién tién quyét: QLH001

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phﬁn Quan tri dich vu 1a hoc phﬁn bat bude thudc khdi kién thuc nganh
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh. Noi dung hoc
phan bao gdm cac van dé: khai quat vé quan tri dich vu; quén tri cac ngudn lyc dich
vy; quan tri cau dich vu; quan tri qua trinh cung ung dich vu; quan tri quan hé khach

hang trong dich vy; chién lugc phat trién dich vu

9.31/. TO CHUC SU KIEN (Event organizing)
Tén hoc phan: To chirc sw kién
M4 hoc phan: QVH022



S6 tin chi: 2
Loai hoc phan:
- Bt budc Ve

- Tu chon [ ]

Piéu kién tién quyét: Khong

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan nhim cung cap cho sinh vién méot bo cng cu co ban vé to chic sy
kién gom: nhiing van dé ly thuyét co ban vé t6 chirc sy kién, phuong phap hinh thanh
chu dé su kién, 1ap cac loai ké hoach cho su kién va du todn ngan sach su kién.
Phuong phép va k¥ ning thyc hanh t6 chiic mét sy kién cu thé gan véi chuyén nganh
théng qua céac bai hoc vé quy trinh t chirc su kién, diéu hanh dién bién cua su kién va
két thic sy kién.

Hoc phan T chuc sy kién dugc cu trac thanh 3 chuong, tap trung gigi thiéu nhiing
kién thuc can ban:

- Téng quan vé hoat dong to chuc su kién

- Hinh thanh cha d&, 1ap ké hoach va du toan ngan sach sy kién

- Thuc hanh t6 chuac sy kién

9.32/. GIAO DICH & PAM PHAN KINH DOANH (Business transactions and
negotiations).

Tén hoc phan: Giao dich & dam phan kinh doanh

M3 hoc phan: QKS006

S6 tin chi: 02

Loai hoc phan:

-Batbuoc X

- Tu chon 1

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Noi dung cua mén hoc bao gom nhitng Khai quat chung vé giao tiép, chirc nang
cua giao tiép, phan loai cac loai hinh giao tiép. Phan tich ciu tric cua hoat dong giao
tiép, truyén thdng trong giao tiép, giao tiép la qué trinh nhan thic va tac dong qua lai
Idn nhau. Nghién ciru cac k¥ nang trong giao tiép, k§ nang lang nghe, k¥ nang dién
thuyét, k§ nang dat cau hoi, k§ niang giao dich bang thu tin, k¥ ning xi giao thong
thuong. Khat quat chung vé dam phan va giao dich trong kinh doanh. Nghién ctu cac
tién trinh trong dam phén va giao dich trong kinh doanh. Nghién ciu va van dung ky
nang dé giai quyét thé gang trong dam phan giao dich.



9.33/. QUAN TRI KINH DOANH KHACH SAN (Hotel management)

Tén hec phan: Quan tri kinh doanh khach san
M4 hoc phan: QKS007

Sé tin chi: 03

Loai hoc phan:

- Bt budc X

- Tu chon 1

Piéu kién tién quyét: QLHO001
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Noi dung caa mén hoc bao gém nhitng khai niém co ban va co sé Iy luan vé
kinh doanh khéch san, cac thanh phan cau thanh caa hoat dong kinh doanh khach san,
cac chirc nang quan tri kinh doanh cua khach san. Noi dung cua cong tac to chirc hoat
dong kinh doanh cac dich vu co ban cua khéach san duge dé cap khé rd nét, gilp céac
nha quan Iy hiéu rd va van hanh khach san mét cach hiéu qua. Lich st hinh thanh va
phét trién caa hoat dong kinh doanh khéch san va cac xu hudng phat trién cua hoat
dong kinh doanh khéch san trén thé gigi cling véi nhimg y nghia to 16n cia hoat dong
kinh doanh khéch san vé kinh té va xa hoi.

9.34/. QUAN TRI LE TAN KHACH SAN (Hotel reception management)
Tén hoc phan: QUAN TRI LE TAN KHACH SAN

M3 hoc phan: QKS008

Sé tin chi:  [01, 02]

Loai hoc phan:

- Batbudc:  x

- Tu chon:

Piéu kién tién quyét: QKS007

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri 1& tan khéach san 1a hoc phan thudc khéi kién thirc nganh
trong chuong trinh dao tao Nganh Quan tri khach san.

Noi dung hoc phan bao gom: Trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc: Tong quan
vé bo phan 18 tan khach san, Quan tri dat buong khéach san, Quan tri dang ky khach
san, Quan tri cung tng dich vu khach san trong thoi gian khach luu tra tai Khéch san, Quan
tri thanh toan cho khéch tra budng roi khach san, Thuc hanh cac ki ning thao tac
nghiép vu ctiia nhan vién I& tan khach san nhu: K§ nang dat budng, ky nang lam thi tuc
dang ky khach san, Ky nang cung tng dich vu trong thoi gian khach luu tra tai khach
san, Ky ning lam thanh toan va tién khach.



9.35/. QUAN TRI BUONG KHACH SAN (Hotel room management)
Tén hec phan: Quan tri Budng khéch san
M4 hoc phan: QKS009
Sé tin chi: 03
Loai hoc phan:
-Batbusc X
- Tu chon 1
Piéu kién tién quyét: QKS007
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:
Véi muc tiéu theo huéng cé thé cap nhat nhitng thong tin va k¥ thuat quan ly
khach san hién dai, tap bai giang tap trung vao nhitng kién thirc quan tri bo phan
budng, cac nghiép vu, quy trinh, biéu mau, tinh huéng trong bd phan budng.

9.36/. QUAN TRI CHE BIEN MON AN (Food processing management)
Tén hoc phan:  Quan trj ché bién mén &n
M4 hoc phan: QKS010
S6 tin chi: 01 tin chi Iy thuyét, 03 tin chi thyc hanh
Loai hoc phan:
-Batbuoc X
-Tuchon [
Piéu kién tién quyét: QKS007
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:
Hoc phan Quan tri ché bién moén an 1a hoc phan thuoc khéi kién thac chuyén
nghanh trong chuong trinh dao tao nghanh Quan tri khach san
Noi dung hoc phan bao gom: tong quan vé quan tri ché bién moén an; quan tri co s&
vat chat k¥ thuat; té chirc va quan tri nhan sy trong bo phan ché bién mon an; quan tri
xay dung thuc don; quan tri nguy@n vat liéu phuc vu san xuat ché bién mon an; thuc
hanh quan tri ché bién moén an A; thuc hanh quan tri ché bién mon an Au; thuc hanh
quan tri cac loai banh A va Au.

9.37/. QUAN TRI NHA HANG (Restaurant services management)
Tén hoc phan: QUAN TRI NHA HANG

M3 hoc phan: QKS011

Sé tin chi:  [02, 01]

Loai hoc phan:

- Batbudc:  x

- Ty chon:



Piéu kién tién quyét: QKS007
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Hoc phan Quan tri Nha hang 1a hoc phan thudc khéi kién thiac nganh trong
chuong trinh dao tao Nganh Quan tri khach san.

Noi dung hoc phan bao gom: Tong quan vé kinh doanh nha hang; Stc khoe, vé
sinh an toan tai noi lam viéc; Quan tri k¥ nang ban hang trong nha hang; Quan tri cac
hoat dong phuc vu tai nha hang ; Quan tri cac hoat dong khac tai nha hang; Tinh chi
phi thuc pham va gia ban; Thuc cic ky ning thao tac nghiép vu Nha hang nhu: K§¥
nang chuan bj trudc cho mot ca 1am viéc, Ky niang ké xép ban ghé, trai khin ban, gip
khan #n trang tri ban tiéc, Ky nang sét up ban an A, Au, K§ niang chiao don khach gigi
thiéu thyc don va 13y yéu cau, Ky ning bung dua gap rét phuc vu khach, Ky ning 1am
thanh toan, tién khach va thu don dung cu.

9.38/. AN NINH KHACH SAN (Hotel security management)
Tén hoc phan: An ninh khach san

M4 hoc phan: QKS012

S6 tin chi: 03

Loai hoc phan:

-Batbuoe X

-Tuchon x [

Piéu kién tién quyét: QKS007

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri an ninh khach san 1a hoc phan thuoc khéi kién thirc nganh
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san.

Noi dung hoc phan bao gém: to chic hoat dong cua bd phan an ninh khach san;
nghiép vu tuan tra, xir ly cac tinh hudng cua bd phan an ninh; nghiép vu phong chay
chira chay va ddi pho véi hoa hoan trong khach san; nghiép vu kiém soét vao ra, kiém
soat chia khéa, nha kho va rac thai khach san.

9.39/. QUAN TRI THUONG HIEU (Band Management)
Tén hoc phian: Quan tri thwong hiéu

Ma hoc phan: QLH009

S6 tin chi: 03

Loai hoc phan:

- Bit budc X

- Tu chon
Piéu kién tién quyét: QLH001



M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:
Cung cip nhitng van dé nhu khai niém vé thuong hiéu, vai trd chirc ning cia
thuong hiéu, cac mo hinh, chién lugc thuong higu; thiét ké va bao vé thuong hiéu;

quang ba va khai thac thuong hiéu, xtr Iy nhitng tinh hudng thwong hiéu.

9.40/. QUAN TRI RESORT (Resort management)
Tén hoc phan: QUAN TRI RESORT

M4 hoc phan: QKS013

S6 tin chi: (2 TC ly thuyét, 01 TC thuc hanh)

Loai hoc phan:

- Bat buoc 1

Piéu kién tién quyét: QLH001

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quan tri resort & mén hoc khdng thé thiéu cua sinh vién thudc
chuyén nganh Quan tri khach san va quan tri kinh doanh dich vu va I hanh. Ngoai
nhitng kién thirc co ban vé khu resort , mén hoc tap trung vao nhitng ndi dung sau

+ Tong quan vé khu resort

+ Hoat dong quan ly cac bd phan trong khu resort: tién sanh, budng, nha hang,
dich vu vui choi lam dep va giai tri

+ Thuc hanh cac bai tap vé phuong an quan ly biét thu, co s vat chat ki thuat
va phuong phap phan tich cac két qua kinh doanh caa khu resort.

9.41/. NGUYEN LY KE TOAN (Accounting principles)
Tén hoc phan: Nguyén ly ké toan

M3 hoc phan: QKS002

Sétinchi: 03

Loai hoc phan:

-Batbusc X

- Tu chon 1

Piéu kién tién quyét: Khong

M6 ta vin tat ndi dung hoc phan:

Nguyén ly ké toan la nén tang, co sé quan trong cia khoa hoc ké toan ndi riéng
va khoa hoc quan ly kinh té néi chung. N6 trang bi cho sinh vién nhiing kién thic ly
luan chung vé ké toan; vai trd cua ké toan trong viéc thu thap, xu Iy, téng hop va cung
cap cac thong tin cho cac nha quan Iy trong va ngoai doanh nghiép; cac phuong phap
hach toan ké toan va ké toan cac qua trinh kinh doanh chua yéu cua doanh nghiép. Bén



canh d6, mon hoc ciing gidi thiéu vé hé thdng béo céo tai chinh, cac hinh thic s sach
ké toan va cach thirc to chirc bo may ké toan trong mot doanh nghiép.

9.42/. QUAN TRI BAR VA PO UONG (Bar and Drink Management)
Tén hoc phan: Quan tri Bar va dé udng
M4 hoc phan: QKS018
S6 tin chi: 03 tin chi (01 TC ly thuyét; 02TC TH)
Loai hoc phan:
- Bat buoc 1
- Tu chon 1
Piéu kién tién quyét: QKS007
M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

K§ thuat pha ché @6 udng 1a hoc phan thuc hanh nghé di véi sinh vién chuyén
nganh Quan tri khach san — nha hang

Hoc phan xay dung mot hé théng kién thirc va ki thuat pha ché do udéng ma noi
dung phi hop voi chuong trinh dio tao gan lién véi xu huéng phat trién va nhu cau
cua xa hoi. Pong thoi cung cap kién thic va ki nang pha ché va phuc vu, sy hiéu biét
vé nghé nghiép va nang luc quan 1y, diéu hanh, gidm sat trong linh vyc kinh doanh pha
ché dd uéng.

9.43/. QUAN TRI NHAN LUC (Human resource management)
Tén hoc phan: QUAN TRI NHAN LUC

Ma hoc phan: QLH006

S6 tin chi: (3TC ly thuyét)

Loai hoc phan:

- Bit budc x []

Pic¢u kién tién quyét: QLH001

MO ta vin tit ndi dung hoc phan:

Lam thé nao dé quan tri ngudn nhan lyc ¢ hiéu qua 1a van dé kho khan va thir
thach 16n nhét d6i voi cac doanh nghiép trrong nén kinh té chuyén doi. Sy bién dong
manh mé€ ciia moi truong kinh doanh, tinh chat khéc liét cia canh tranh va yéu cau
phai dap ing nhu cau ngay cang cao ctia canh tranh va yéu cau dap ung ngay cang cao
clia nhan vién trong nén kinh té thi truong da va dang tao stc ép 16n, doi hoi cac quan
tri gia Viét Nam phai c6 cac quan diém mdi, linh hoi duoc nhimg phuong phap méi va
nam vimng dugc nhiing k¥ ning méi vé quan tri con nguoi. Noi dung clia tap bai giang
dugc trinh bay c6 dong, dé hiéu trong 7 chwong. Chuong dau tién gidi thi¢u khai quat

v€ quan tri nguon nhan, cac chuong con lai twong g véi ba nhém chirc nang quan



trong nhit ctia quan tri ngudn nhan luc trong cac to chire: thu hut, dao tao va phat trién

va duy tri ngudn nhan lyc.

9.44/. QUAN TRI KINH DOANH LU HANH (Travel business management)
Tén hoc phéin: Quan tri kinh doanh li hanh
Ma hoc phan: QLHO007
S6 tin chi: 02
Loai hoc phin:
- Bit budc
Piéu kién tién quyét: QLH001
M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:
Noi dung chinh duoc giang day cho ngudi hoc bao gdm: Tong quan vé kinh
doanh Iit hanh; cac ndi dung co ban cua kinh doanh It hanh; co cAu to chirc cia doang
nghiép 1t hanh; quan hé gitra nha cung cap véi doanh nghiép lir hanh; xdy dung

chuong trinh du lich; td chirc xuc tién hon hop, ban va thyc hién chuong trinh du lich

9.45/. XAY DUNG THU'C PON (Menu Building)
Tén hoc phan: Xay dung thue don
M4 hoc phan: QKS019
S6 tin chi: 02 tin chi ly thuyét
Loai hoc phan:
- Bt budc 1
- Tu chon 1
Piéu kién tién quyét: Khong
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:
Hoc phan xay dung thuc don 1a hoc phan thudc khdi kién thic tu chon dao tao
nghanh Quan tri khach san.
Noi dung hoc phan bao gém: Bita an va tinh chat, dic diém cua bira an, Nguyén
ly x@y dung thuc don, k§ nang xay dung thuc don.

9.46/. TAM LY KHACH DU LICH

Tén hoc phan: TAM LY KHACH DU LICH (PSYCHOLOGY OF TOURISTS)
M4 hoc phan: DC009

Sé tin chi:  [01, 02]

Loai hoc phan:

- Batbuoc:  x

- Tu chon:



Piéu kién tién quyét: Tong quan Khach san vamasé HP: .........
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Tam ly khach du lich véi tu cach 1a mét khoa hoc tng dung kién thic tam 1y
hoc vao linh vuc kinh doanh du lich. Hoc phan nay hé théng hda nhiing kién thtc co
ban, phd bién vé tam ly khéach du lich, nhitng hién twong tdm Iy x& hoi anh huong dén
khach du lich, nhimg dic diém tdm Iy caa du khéch trong tiéu ding du lich vé nhu cau,
s thich, tdm trang, dong co, hirng tha, hanh vi tiéu dung du lich.... va phan loai tam ly
du khach trén nhiéu tiéu chi nhu: Phan loai theo c4c yéu té sinh ly, tm ly, theo ton
gido, theo kha ning thanh toan va theo ving lanh th, theo quéc gia, dan toc.... Trén co
s& nhitng hiéu biét tam Iy du khéch, hoc phan gép phan trang bi cho nguoi hoc nhiing
kién thirc co ban vé nghé thuat giao tiép cho phu hop véi dic diém tam Iy ting loai du
khach. Sinh vién biét cach xay dung cac md hinh du lich dap tmg dwoc nhu cau cua du
khéach.

9.47/. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG DU LICH (Application
of information technology in tourism)

Tén hec phan: Ung dung cong nghé thong tin trong Du lich

M4 hoc phan: DL015

Sé tin chi: 02 [1,1]

Loai hoc phan:

- Tu chon 1

Piéu kién tién quyét:

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Tin hoc ung dung trong du lich cung cap cho sinh vién cac kién thac chuyén
sau vé bo cdng cu Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) dé sinh vién c6 thé sir
dung ching nhu mot céng cu hitu ich hd trg hiéu qua cho viéc hoc tat cac mon hoc
khac ciing nhu khi 1am viéc. Sinh vién c6 kién thic téng quan vé cac ung dung cua tin
hoc vao trong nganh du lich It hanh, cac hé théng thong tin khach san - nha hang va
cai dat thar mot s6 phan mém quan ly khach san, nha hang.

9.48/. LE TAN NGOAI GIAO (Diplomatic Reception)
Tén hoc phan: L& tan ngoai giao

M3 hec phan: DL017

Sé tin chi: 02

Loai hoc phan:

-Batbuéc x [

- Tu chon 1



Piéu kién tién quyét: Khong
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc cac khai niém co ban (nhu 18 tan, ngoai giao
va 18 tan ngoai giao). Nguoi hoc ciing duoc 1am quen vai cac van dé chung vé ngoai
giao trén thé gii va & Viét Nam, cac nghiép vu cha yéu trong hoat dong I& tan ngoai
giao nhu nghiép vu dén tiép va to chirc hau can, to chuc sy kién ngoai giao, to chic
tiéc ngoal giao.

9.49/. DU LICH BEN VUNG (Sustainable Tourism)
Tén hoc phan: Du lich bén viing
M4 hoc phan: DL014
S6 tin chi: 02
Loai hoc phan:
-Batbuéc x [
- Tu chon 1
Piéu kién tién quyét: khong

Hoc phan cung cap kién thic tong quan tac dong nhiéu mat caa hoat dong du
lich d6i voi méi truong (tw nhién, x& hoi va kinh té) véi su tap trung cha y phan tich
sau hon céc tac dong xau cua du lich gay ra

- Khéai quét c4c van dé vé du lich bén virng, dic diém cuaa du lich bén viing, vai
tro cta du lich bén virng véi viéc bao vé tinh da dang cua ty nhién, ban sic van hoa
ctia cong déng ban dia ciing nhu sy phat trién caa xa hoi

- Trén co & C4c nguyén tac cua du lich bén vimng, dé xuat cac dinh hudng xay
dung céc chinh sach phat trién du lich, cac bién phap kiém soat tac dong mai trudng
cling nhu cac phuong phap danh gia tinh bén virng caa mot 1anh thé du lich hodc mét
dur an phat trién du lich

9.50/. THUC TE CHUYEN NGANH 1 (Internship 1)
Tén hec phin: THUC TE CHUYEN NGANH 1 (INTERNSHIP 1)
M3 hoc phan: QKS020
Sé tin chi: [0, 2]
Loai hoc phan:
- Bat budc ]
Piéu kién tién quyét: Khong
M@ ta vin tit ndi dung hoc phan:
Thuc té chuyén nganh 1 nhdm muc tiéu gidp sinh vién tiép can va co sat voi
thue té trudc khi bat dau chuong trinh hoc cdc mdn chuyén nganh, gan két nhitng ly



thuyét da hoc dugc trén ghé giang duong véi méi truong thyuc tién bén ngoai. Hoc
phan Thuc té chuyén nganh 1 gitip ngudi hoc tim kiém, xir Iy, phan tich, danh gia, so
sanh, tong hop c4c ngudn tu lidu thyuc té tai cac khach san trong pham vi mét sé tinh
lan can phia bic.

9.51/. THUC TE CHUYEN NGANH 2 (Internship 2)

Tén hoc phin: THUC TE CHUYEN NGANH 2 (INTERNSHIP 2)
M4 hoc phan: QKS021

Sé tin chi: [0, 2]

Loai hoc phan:

- Bat buoc 1

Piéu kién tién quyét: QKS020

M@ ta vin tat ndi dung hoc phan:

Thuc té chuy@n nganh 2 nham muc tiéu gidp sinh vién tiép can sau hon vaéi thuc
té truéc khi budc vao chuong trinh thuc tap tét nghiép, Hoc phan thuc té chuyén
nganh 2 gan két nhitng Iy thuyét da hoc duoc trén ghé giang duong véi méi trudng
thuc tién bén ngoai. Hoc phan Thuc té chuyén nganh 2 giup nguoi hoc xur ly, phan
tich, danh gia, so sanh, tong hop cac ngudn tu liéu thuc té tai cac khach san trong
pham vi mét sb tinh 1an can phia Nam.

9.52/. THU'C TAP DOANH NGHIEP 1 Internship 1

Tén hoc phin: THUC TAP DOANH NGHIEP 1 (INTERNSHIP 1)
M3 hoc phan: QKS014
Sé tin chi: [0, 2]
Loai hoc phan:
-Batbuoc [
Piéu kién tién quyét: QKS021
M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Thuc tap doanh nghép 1 nham muc tiéu giGp sinh vién tiép can va co sat, 1am
viéc thuc té tai doanh nghiép trudc khi bat dau chuong trinh hoc ca&c mén chuyén
nganh, gan két nhiing ly thuyét da hoc duoc trén ghé giang dudng voi méi truong thuc
tién bén ngoai. Hoc phan Thuc tap doanh nghép 1 gitp ngudi hoc tim kiém, xt Iy,
phan tich, ddnh gia, so sanh, tong hop cac nguodn tu liéu thuc té tai cac khach san trong
pham vi tinh va khu vuc.



9.53/. THUC TAP DOANH NGHIEP 2 (Internship 2)
Tén hoc phin: THUC TAP DOANH NGHIEP 2 (INTERNSHIP 2)
M4 hoc phan: QKS015
Sé tin chi: [0, 2]
Loai hoc phan:
- Bitbuoc [
Piéu kién tién quyét: QKS014
M@ ta vin tat ndi dung hec phan:

Thuc tap doanh nghiép 2 nham muc tiéu gitp sinh vién tiép can, 1am viéc thuc
té tai doanh nghiép truéc khi bat dau chwong trinh hoc cac mdn chuyén nganh, gan két
nhitng ly thuyét da hoc duoc trén ghé giang dudng voi méi truong thuc tién bén ngoai.
Hoc phén Thyec tap doanh nghiép 2 gitp nguoi hoc, Xt 1y, phan tich, danh gia, so sanh,
tong hop cac ki nang nghé thuc té tai cac khach san — nha hang trong pham vi tinh va
khu vuc.

9.54/. THU'C TAP TOT NGHIEP (Final internship)

Tén hoc phin: THUC TAP TOT NGHIEP (FINAL INTERNSHIP)
M4 hoc phan: QKS016

S6 tin chi: [0, 8]

Loai hoc phan:

- Bt budc 1

Piéu kién tién quyét: QKS014, QKS015

M6 ta van tat ndi dung hoc phan:

Thuc tap tét nghiép 1a mot hoc phan két thuc trong chuong trinh dao tao. Thuc
tap t6t nghiép gitip nguoi hoc tiép can gan hon hon cac khach san & goc do chuyén
mon, k¥ nang nghiép vy tong hop ciia nhan vién khéach san, nguoi quan ly khach san ¢
moi trudng thuc té trude khi ra truong. Muc tiéu cua dot thuc tap ndy nham tao diéu
kién cho sinh vién c6 co hoi ndm bat hoat dong kinh doanh khach san, tiém hiéu sau vé
cac hoat dong, cac cdng viéc trong tat ca cac bo phan caa khach san.

10.HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

10.1. Chwong trinh dao tao dai hoc Quan tri khach san quy dinh ndi dung
tong thé céc hoat dong gido duc cua mot khoa hoc thanh mét hé théng hoan chinh va
phan bd thoi gian theo quy dinh, cin ctr Quy ché dao tao Pai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 43/2007/QD-BGDPT
ngay 15 thang 8 nam 2007, Ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé thng tin chi va Thong tu sb: 57/2012/TT-BGDDT ngay 27 thang 12 nim
2012 Sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh



quy theo hé thdng tin chi. Bong thoi chuong trinh duoc thiét két can cir theo thong tur
s6 08/2011/TT-BGDBT ngay 17/02/2011; Théng tu s614/2010/TT-BGDDT ngay
27/4/2010.

Gid quy ddi tinh theo quy dinh trong Quyét dinh sb: 43/2007/QD-BGDDT ngay
15 thang 8 nam 2007 Ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo
hé théng tin chi.

1TC =15 tiét giang hay thao luan trén 16p;

= 30 gio thi nghiém, thuc hanh;
= 60 gio thuc tap tai co so;
= 45 gid 1am d6 &n, khoa luan.

1 gio ly thuyét = 50 pht.

10.2. Chwong trinh dwoc thiét ké theo nganh hoc quy dinh tai Thong tu sb
24/2017/TT-BGDDT ngay 10 thang 10 ndm 2017 cta B truéng B Gido duc va Dao
tao ban hanh Danh muc gido duc, dao tao cap IV trinh d6 dai hoc ban hanh kém theo
Thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT ngay 10 thang 10 nam 2017 cia Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao, ¢d hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 11 nam 2017 va thay thé cac ndi dung
quy dinh d6i v6i Danh muc gi4o duc, dao tao cdp IV trinh do dai hoc tai Thong tu s6
14/2010/TT-BGDDT ngay 24 thang 4 nam 2010 cua B0 truong Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Danh muc gi4o duc, dao tao cap IV trinh d6 cao dang, dai hoc va
Thong tu s6 32/2013/TT-BGDDT ngay 05 thang 8 nam 2013 sira doi, bé sung Danh
muc gido duc, dao tao cap IV trinh d6 cao ding, dai hoc ban hanh kém theo Thong tu
s6 14/2010/TT-BGDPDT ngay 24 thang 4 nam 2010.

10.3. Thai gian va ké hoach dao tao

- Mt nidm hoc ¢6 hai ky chinh, mdi hoc ky chinh ¢4 it nhat 15 tuan thuc hoc va
3 tuan thi, kiém tra. Ngoai hai hoc ky chinh, hiéu truéng xem xét quyét dinh to chuc
thém 1 hoc ky heé dé sinh vién c6 cac hoc phan bi danh gia khong dat & cac hoc ky
chinh duoc hoc lai. Mdi hoc ky hé c6 it nhat 5 tuan thuc hoc va 1 tuan thi, kiém tra.

- Céc hoc phan, c4c noi dung hoat dong trong toan khoa hoc phai duoc bé tri
sap xép, 1&n ké hoach hop 1y theo trinh tu thoi gian thanh quy trinh dao tao mot cach
khoa hoc do hiéu truong quyét dinh

- Céc hoc phan bt bugc thugc nhém kién thic gido duc dai cuong 1a kién thirc
bat budc. Thoi luong va noi dung cua cac hoc phan nay theo hudng din cua Bo gido
duc va dao tao.

10.4. Piéu kién thuc hién

- Vé giang vién:

Giang vién tham gia giang day chuong trinh phai c6 trinh d6 thac si tr¢ 1én, ¢
kinh nghiém day nganh luat, da qua nghiép vu su pham, c6 1ong yéu nghé va nhiét
huyét véi sy nghiép gido duc. Ngoai giang vién co hiru, dinh ky nha treong moi giang
vién thinh giang cua cac truong dai hoc chuyén nganh co6 kinh nghiém hoac chuyén gia



cuia cac tap doan, cong ty ¢ uy tin tham gia giang day, hoi thao chuyén dé hoic giao
lwu véi sinh vién ddi thoai truc tiép vé dinh huéng nghé nghiép.

- Vé phwong phdp giang day:

Chu yéu &p dung cac phuong phap giang day dam thoai, néu van dé, phat huy
tich cyc cua sinh vién, véi muc tiéu lay nguoi hoc 1am trung tdm. Phét huy tinh cha
dong, sang tao ddi véi nguoi hoc trong viéc tiép can, chiém linh tri thic bai giang, dic
biét dbi véi cac hoc phan chuyén nganh, ting cuong rén luyén ki ning thuc hanh va
thuc té tai co so.

- Vé phwong tién gidng day va hec tap:

DPam bao vé tiéu chuan phong hoc ly thuyét, phong hoc thuc hanh, phong hoc
da nang ddi véi cac trang thiét bi da phuong tién (may tinh, may chiéu...) nham hd tro
nguoi day va ngudi hoc khai thac téi da cac (ing dung khoa hoc cong nghé thudc linh
vuc chuyén nganh. Thu vién cung cip ddy dua gi4o trinh, bai giang, tai liéu tham khao
phuc vu nguoi day va ngudi hoc trong qué trinh giang day va hoc tap.

10.5. Quy trinh t6 chitc dao tao thuc hién theo quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh sb: 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 Ban hanh Quy ché
dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi

10.6. Viéc to chikc kiém tra va thi hoc phan theo quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh sb: 43/2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 8 nam 2007 Ban hanh Quy ché
dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi.

10.7. Viéc to chwc thi tot nghiép, cong nhan tot nghiép va cap bing tot
nghiép theo quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh so: 43/2007/QD-BGDDT ngay 15
thang 8 nam 2007 Ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo
hé thong tin chi.

10.8. Phong Quan ly Pao tao theo dbi cac khoa chuyén mon lién quan thuc
hién cac hoat dong day va hoc diéu chinh va bd sung chuong trinh dao tao theo yéu
cau thuc té dap tng nhu cau xa hoi.

10.9. Hiéu trwéng ky quyét dinh ban hanh chuong trinh ddo tao dé trién khai
thuc hién trong pham vi nha truong.

DUYET CUA BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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